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Resumo

O presente estudo pretende averiguar a relacdo entre a Satisfacdo Residencial e
Inseguranca Percebida de individuos que habitam em contextos residenciais urbanos. Contou
com a participacéo de 52 individuos, residentes de um bairro periférico da cidade de Lisboa.
De forma a medir a Satisfacdo Residencial utilizou-se a Escala Breve da Qualidade do
Ambiente Residencial Percebida (PREQ; Abbreviated Perceived Residential Environment
Quality, Fornara, Bonaiuto & Bonnes, 2009; versdo adaptada por Bettencourt, no prelo). Para
proceder & medicdo da Insegurancga Percebida utilizou-se a Escala de Insegurancga Percebida
(EIP; Ferreira e Lind, no prelo), criada para o efeito, a partir do Questionario de Mapas
Cognitivos de Seguranca e Inseguranca (Sautkina, 2007). Realizada uma analise factorial da
escala EIP foram extraidos trés factores, designadamente Caracteristicas Ambientais de
Controlo Social, Medo do Crime e Representacdo do Local por Vitimacao. Pela analise dos
indices psicométricos é possivel concluir sobre a qualidade deste instrumento. Os resultados
obtidos indicam a existéncia de uma relacdo significativa negativa entre a Inseguranca
Percebida e a Satisfacdo Residencial nomeadamente com as caracteristicas do ambiente
residencial socio-relacional e contextual. Da anélise destes resultados verifica-se que 0 Medo
do Crime é o factor de Inseguranca Percebida mais relacionado com a Satisfacdo Residencial
dos moradores. Foram ainda identificadas relacGes significativas entre a Satisfacao
Residencial e varidveis sdcio-demograficas como a Idade, Nivel de Escolaridade, Profissdo,
Tempo de Residéncia na Nova Habitacdo/Zona do Bairro e Tempo de Residéncia Anterior ao
Realojamento. A Inseguranca Percebida ndo se relaciona com nenhuma das varidveis
consideradas. A presente investigacdo contribui para alargar o conhecimento sobre o conceito
de Inseguranca Percebida e, sobretudo, direccionar o estudo da Inseguranca Percebida e
Satisfacdo Residencial para a intervencdo em contextos urbanos especificos.

Palavras-chave: Inseguranca Percebida, Satisfacio Residencial, Area de Residéncia.



Abstract

The Neighbourhood in the City — The Relationship Between Residential Satisfaction and
Perceived Insecurity of the Inhabitants of an Urban Neighbourhood

The study hereby presented aims to analyse the relationship between Residential
Satisfaction and Perceived Insecurity of the inhabitants of urban residential neighbourhoods.
In this study the sample was of 52 individuals, all of them living in the same neighbourhood
within Lisbon suburbs. In order to evaluate Residential Satisfaction we used the Abbreviated
Perceived Residential Environment Quality scale (PREQ; Fornara, Bonaiuto & Bonnes, 2009;
adapted by Bettencourt, in press). As far as the evaluation of Perceived Insecurity is
concerned, we applied the Perceived Insecurity Scale (EIP; Ferreira & Lind, in press), created
for this purpose, from the Cognitive Maps of Security and Insecurity Questionnaire (Sautkina,
2007). After undergoing a factual analysis of the EIP scale, we gathered three factors:
Environment Characteristics of Social Control, Fear of Crime and Local Representation by
Victimization. The analysis of psychometric properties led us to conclude in favour of the
quality of that instrument. The results obtained show the existence of a significantly negative
relationship between Perceived Insecurity and Residential Satisfaction, namely social-
relational and contextual characteristics of the residential environment. The analysed data
shows us that Fear of Crime is the Perceived Insecurity factor mostly linked to the
inhabitants’ Residential Satisfaction. Furthermore, we identified various relevant correlations
between Residential Satisfaction and socio-demographic variables such as age, educational
level, profession, length of residence in the new house / neighbourhood area and the length of
residence before relocation. However, Perceived Insecurity shows no correlation with these
variables. This investigation has the asset of contributing to the enlargement of the concept of
Perceived Insecurity and, above all, guiding the study of Perceived Insecurity and Residential

Satisfaction to an intervention focused on specific urban contexts.

Key words: Perceived Insecurity, Residential Satisfaction, Area of Residence.
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Introducdo

Introducéo “A cidade é uma construcdo social, o fruto da
convivéncia e distribuicdo do espaco entre pessoas (...)”
(Ramirez, 2000, p.259).

O crescimento acentuado da concentracdo humana no contexto urbano nos altimos
séculos causou transformacgdes importantes na organizacdo das cidades. O alastramento de
bairros da cidade moderna para zonas periféricas e suburbanas formando auténticas cidades
satélite, acarreta problemas sociais graves, com 0 aumento da violéncia e da criminalidade.

Evidenciada pelos media, a propagacdo do crime € um importante factor de inseguranca
para a populacao, e um aspecto fundamental na satisfacdo ou insatisfacdo dos individuos com
0 bairro onde vivem (Hur & Morrow-Jones, 2008). E no contacto com o espaco envolvente,
percepcionando as suas caracteristicas fisicas e sociais, que os individuos criam
representacdes sobre ele, nomeadamente de inseguranca, face a uma falta de controlo social
percebida (Skogan, 1986). Tais representacbes podem condicionar a vida das pessoas,
gerando o medo que, partilhado com outros moradores, pode afectar o bem-estar da
comunidade residente.

Deste modo, o bairro ou area de residéncia afecta necessariamente a qualidade de vida
dos seus habitantes, os quais adoptam uma atitude avaliativa do espaco envolvente, com base
no seu design e contexto social (e.g relagdo com vizinhos), isto €, a satisfacdo residencial
(Aragonés, Francescato & Garling, 2002; Fornara, Bonaiuto & Bonnes, 2009).

Da crescente preocupacdo com a qualidade de vida de populacdes urbanas,
nomeadamente residentes em bairros periféricos da metrdpole, surge a necessidade de estudar
a Inseguranca Percebida dessas comunidades, a que acresce o interesse sobre a sua relacdo
com a Satisfacdo Residencial. Esta investigacdo procura, deste modo, analisar a relacdo entre
estes dois conceitos, inerentes a relacdo dos individuos com o espaco onde residem.

O presente trabalho desenvolve-se em cinco capitulos, com inicio na apresentacdo de
estudos realizados sobre as variaveis consideradas, até as principais conclusdes e sugestdes
para estudos e intervencdes futuras. O primeiro capitulo engloba o Enquadramento Tedrico,
onde se apresenta uma breve revisdo de literatura sobre os conceitos mais pertinentes para
este estudo. O segundo capitulo refere-se a Metodologia, onde serdo expostos os objectivos
principais do estudo e as questdes de investigacdo formuladas, a caracterizagdo da amostra, 0s
instrumentos utilizados, e onde é descrito o procedimento de recolha de dados.O terceiro
capitulo diz respeito a apresentacdo dos Resultados obtidos. O quarto capitulo, Discussdo dos
Resultados, consistira na reflexdo sobre os resultados obtidos, apresentagdo das limitacGes do

estudo e propostas para investigagdes futuras.



Enquadramento Teorico

I. Enquadramento Teorico

1.1. Ambiente Residencial

Com o intuito de compreender a relacdo entre a Inseguranca Percebida e Satisfacédo
Residencial dos individuos em bairros urbanos, é essencial debrucarmo-nos primeiro sobre o
ambiente onde eles residem e a sua relacdo com 0 mesmo.

O ambiente residencial, local onde os individuos habitam, distingue-se dos ambientes
laboral, escolar ou institucional, ao fornecer significado e identidade ao individuo (Amérigo,
2000). Nele estdo incluidos a habitacdo do individuo, o seu bairro ou area de residéncia, 0s
vizinhos e a comunidade urbana em geral, isto é, a cidade (Aragones et. al, 2002; Marans &
Couper, 2000; cit. por van Kamp, Leidelmeijer, Marsman & de Hollander, 2003).

Na visdo de Carter e Rees (1982; cit. por Amérigo, 2002) os quatro componentes devem
ser considerados no estudo de ambientes residenciais, e por interagirem a um nivel fisico (e.g.
caracteristicas ambientais reais, objectivas ou subjectivas), psicoldgico (e.g. factores de bem-
estar) e social (e.g. relacBes de vizinhanga) deve a sua interseccdo com esses niveis ser
considerada no estudo do conceito de ambiente residencial (Aragonés et. al, 2002).

De entre esses componentes, 0s vizinhos constituem a dimensdo social do ambiente
residencial, sendo fundamentais para a construcdo de redes sociais e consequente c0esdo
social e construcdo de um sentido de comunidade (Amérigo, 2000; 2002). Os restantes sao
encarados numa perspectiva mais fisica, pese embora grande parte das redes sociais sejam

estabelecidas nas areas comuns da habitacdo e do bairro (Amérigo, 2002).

1.1.1.0 Contexto Urbano: A Cidade

“A cidade é uma construcao social, o fruto da convivéncia e distribuicdo do espaco entre
pessoas, num certo momento historico, social e psicoldgico Unico” (Ramirez, 2000, p.259).

A cidade consiste numa area geogréafica de forte cariz social que engloba uma mescla de
fendmenos diarios que ocorrem simultaneamente em locais afastados e, de certo modo,
independentes. Trata-se de um produto historico que resulta da interaccdo de forcas e
interesses econdémicos e socioldgicos, e que reflecte a distribuicdo e acomodacdo geogréfica
de um grande nimero de individuos num espaco restrito (Ramirez, 2000).

Com a industrializacdo massiva no territorio europeu a partir da segunda metade do
século XIX, o contexto urbano tornou-se o habitat de grande parte da espécie humana,

reunindo inimeras pessoas em espacos reduzidos, onde as relacfes e heterogeneidade sociais
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se foram desenvolvendo. O espago urbano transformou-se num meio onde predominam lado a
lado contrastes sociais, como cultura e ignorancia, vida social e soliddo, riqueza e miséria
humana, e onde a diversidade cultural conduz ao distanciamento social. Formou-se um
“mundo de estranhos”, onde as relagcdes superficiais sdo cada vez mais abundantes e
preferidas (Fisher, 1976; Milgram, 1977; cit. por Ramirez, 2000).

Diversos autores, sobretudo no campo da Psicologia Ambiental, estudaram o impacto do
crescimento urbano na vida das pessoas e, consequentemente, no seu funcionamento e
interaccdo com 0 espaco, sugerindo novas concepgdes da pessoa urbana. A Psicologia do
Ambiente interessa-se pelo impacto do espaco fisico no comportamento humano, bem como
pelas ideias socialmente partilhadas (i.e. representacGes sociais) sobre o ambiente fisico (Lima
& Sautkina, 2007).

Face a sobrestimulacdo urbana as pessoas criam estratégias cognitivas, seleccionando os
estimulos mais relevantes na interaccdo com o ambiente e memorizando-os, desenvolvendo
representacdes mentais dele sob a forma de mapas cognitivos (“imagem espacial” ou “mapa
psicologico”; Tolman, 1948; cit. por Aragonés, 2000). O mapa cognitivo € uma construgao
mental, por isso individual, que permite organizar a experiéncia social e cognitiva, influir
sobre a organizacdo do espaco, decidir para a ac¢do, e conhecer dominios ndo espaciais de
experiéncia do ambiente. Segundo Lynch (1960; cit. por Aragonés, 2000) existem mapas
cognitivos colectivos ou “imagens publicas”, como as representacdes criadas pelos habitantes
de uma cidade. O mapa cognitivo urbano é, assim, um desenho da cidade construido
mentalmente a partir de pontos de referéncia familiares para o individuo (e.g. casa, local de
trabalho) que permitem organizar espacialmente as ruas, cruzamentos e bairros. O conceito e
fendmeno da representacdo mental de ambientes com 0s quais se contacta diariamente,
inclusivamente a area ou bairro de residéncia, revela-se fundamental para esta investigacao,

estando na base dos dois fendbmenos em estudo.

1.1.2.0 bairro ou Area de Residéncia

Autores como McAndrew (1993; cit. por Amérigo, 2000, 2002) consideram o bairro
aquilo que as pessoas interpretam dele, logo, ndo existe uma definicdo universal do mesmo,
tornando-se um conceito algo confuso e polémico na comunidade cientifica. Investigadores
confundem-no com termos semelhantes como comunidade, area ou distrito (Amérigo et. al,
2002). Por outro lado, autores como Marans e Rodgers (1975; cit. por Ameérigo, 2000)

encaram o bairro como a zona intermédia entre um macrobairro e microbairro. O primeiro
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corresponde aos distritos oficialmente definidos, tomando como referéncia as principais ruas
que o atravessam, e 0 segundo a area que circunda a habitacdo (vivenda, moradia ou prédio)
num perimetro de cerca de seis casas.

Investigacdes posteriores consideram-no o nivel intermediario de organizacgéo social entre
a habitacdo e a comunidade urbana (cidade), no qual as pessoas desenvolvem um sentimento
de comunidade ou pertenca (McAndrew, 1993; cit. por Amérigo, 2002). Fornara, Bonaiuto e
Bonnes (2009) consideram-no a ligacdo entre a casa e a cidade na percep¢do e accao dos
individuos face ao ambiente residencial. As caracteristicas individuais “ganham terreno”, € a
area de residéncia comeca a ser vista como uma categoria “pessoal” (Amerigo, 2002), uma
construcdo da pessoa, e ndo apenas uma area geografica ou unidade administrativa, como fora
outrora considerado.

O conceito de bairro deve, portanto, ser definido no seu cariz fisico e psicossocial
(Aragonés & Amérigo, 1997; cit. por Amérigo, 2002). Fisicamente, trata-se da &rea que
envolve a habitacdo, onde estdo disponiveis diversos servicos (de salde, recreativos,
comerciais, educativos e sociais), na maioria alcancaveis a pé. Em termos psicossociais, €
uma zona que permite o estabelecimento de redes sociais, desenvolvendo nos moradores um
sentimento de pertenca. O estudo de Weenig, Schmidt e Midden (1990; cit. por Amérigo,
2000) foi um marco no desenvolvimento dessa dimensdo psicossocial, por aqui ser
estabelecida uma tipologia de bairros em funcdo de duas dimensbes que definem o grau de
coesdo na rede social do bairro: a proximidade (quantidade de vinculos estabelecidos) e o
sentimento comunitario (reflexo da qualidade desses vinculos). Seguindo esta abordagem,
outros autores (Warren, 1978, McAndrew, 1993; cit. por Amérigo, 2000) estabeleceram uma
tipologia de bairros em funcdo das dimensdes tipo e intensidade de interac¢do entre
moradores, sentimento de identidade por residirem no bairro, e quantidade de ligacdo entre 0s
moradores e 0 mundo exterior.

O bairro, ou area de residéncia, passou a ser visto como “socioldgico”, instancia espacial
relativa a proximidade ou vizinhanca, e zona da cidade que o individuo sente que lhe pertence
e na qual se sente protegido. Deixa de ser apenas um local de investimento emocional para se
considerar, actualmente, a unidade ambiental mais basica onde a vida social dos moradores se
desenvolve, afectando a sua qualidade de vida (Hur & Morrow-Jones, 2008).

E no contacto com o ambiente residencial que os individuos desenvolvem percepcdes
sobre o0 espaco, nomeadamente de seguranca e inseguranca, e simultaneamente se sentem (ou

n&o) satisfeitos em viver nesse espaco, 0 que pode afectar a qualidade de vida percebida.
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1.2. Satisfacdo Residencial *

1.2.1. Evolugéo do Conceito de Satisfagdo Residencial

O interesse pelo estudo da satisfacao das pessoas relativamente ao ambiente onde residem
remonta a finais dos anos cinquenta, inicios de sessenta, resultado da necessidade de
encontrar critérios de avaliacdo das condi¢Ges de habitacdo adequados para melhorar a
qualidade residencial e de vida dos individuos (Amérigo, 2000).

Importa, porém, antes de referir especificamente o conceito de Satisfacdo Residencial,
analisar o significado dos termos que lhe estdo inerentes.

O conceito de Satisfagdo tem sido definido de diferentes formas. Uma concepcéo
frequentemente usada é a de Gérling e Firman (2002) que o definem como o resultado de
realizacdo que pressupde a existéncia de algo (e.g. desejo) que deve ser satisfeito.

O conceito Residencial, por outro lado, ndo € consensual no seio da comunidade
cientifica e Fornara, Bonaiuto e Bonnes (2009) enfatizam a necessidade de em cada estudo
sobre ambientes residenciais estar implicito o conceito de residencial abordado, se mais micro
(e.g. casa) ou mais macro (e.g. cidade). No presente estudo, 0 ambiente residencial em
questdo € o bairro ou area de residéncia, o qual inclui a habitacdo, edificio, espacos publicos
comuns e servicos a disposicdo da comunidade residente.

Considerando o cariz abstracto dos conceitos que lhe subjazem, e pelo facto de a
Satisfacdo Residencial ter sido definida sob diferentes perspectivas, ndo existe uma definicao
concreta e consensual do conceito (Amérigo, 2000).

Partindo de uma perspectiva cognitivista, é conceptualizada como a avaliagdo do
ambiente residencial objectivo, comparada com um ambiente residencial idealizado, uma
imagem (esquema cognitivo) do que as pessoas gostariam que esse ambiente fosse. Depende,
portanto, do modo como é percepcionado, dos seus atributos e do standard de comparacao,
isto é, expectativas, aspiracdes e/ou necessidades pessoais (Rapoport, 1977, Marans &
Rodgers, 1975, Campbell et. al, 1976; cit. por Potter & Cantarero, 2006).

Outros autores destacam o polo afectivo ou emocional do conceito, definindo a Satisfacdo
Residencial como a gratificacdo ou prazer em morar num determinado lugar (Fornara,
Bonaiuto & Bonnes, 2009; Gold, 1980; cit. por Amérigo, 2000).

Investigagbes mais recentes encaram a Satisfacdo Residencial como uma atitude do
individuo relativamente ao local onde vive (Amérigo, 2002). Esta conceptualizacao dirige-se
para a nogdo de multidimensionalidade. Vista como uma atitude, a Satisfacdo Residencial
engloba trés facetas: conativa (comportamental; e.g. mudar de area de residéncia), cognitiva

(e.g. percepgOes) e afectiva (e.g. satisfagdo), resultando as duas ultimas da qualidade

! Nesta investigacéo a Satisfacdo Residencial é estudada enquanto Qualidade Residencial Percebida. 5
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residencial percebida e da vinculagdo ao bairro (Bonaiuto, 2004; cit. por Francescato, 2002;
Amérigo, 2002), conceitos relacionados com a Satisfacdo Residencial (Bonaiuto, Fornara &
Bonnes, 2009). A Satisfacdo Residencial consiste huma resposta emocional que resulta da
avaliacdo do espagco por comparacdo das suas caracteristicas reais com as idealizadas
(Francescato, Widemann & Anderson, 1985, 1989; cit. por Amérigo, 2002). Quanto menor a
discrepancia entre as imagens real e ideal, maior a Satisfacdo Residencial (Francescato, 2002;
Ameérigo, 2002).

A Satisfacdo Residencial tem sido perspectivada de dois modos distintos. Por um lado,
enquanto critério da qualidade de vida geral do individuo e, por outro, como preditor de
comportamentos especificos (e.g. mudanca de habitacdo). No entanto, varios autores
consideram essas abordagens conjuntamente, gerando modelos mais completos e integrados
de Satisfacdo Residencial (Marans & Couper, 2000; van Poll, 1997; cit. por van Kamp, et. al,
2003; Amérigo, 2002).

O Modelo Sistémico de Satisfacdo Residencial (Anexo I) desenvolvido por Amérigo
(1990, 1995; cit. por Amérigo, 2000, 2002), é um bom exemplo. Comprovado empiricamente,
parte do principio de que o espago ¢ “construido” pelos individuos na interaccdo pessoa-
ambiente (Kahana, Lovegreen, Kahana & Kahana, 2003). Este modelo tem inicio com a
avaliacdo do individuo sobre as caracteristicas objectivas (fisicas e sociais) do ambiente
residencial, tornando-o subjectivo. Nesse processo estdo envolvidas caracteristicas individuais
(s6cio-demogréaficas) e o padrdao de comparacdo dos espacgos ideal e real (que envolve
necessidades, valores e expectativas do sujeito), os quais acabam por influencia-lo.

Alguns autores consideram que atributos objectivos do ambiente residencial promovem
directamente a satisfacdo (Christensen, Carp, Cranz & Wiley, 1992; Galster & Hesser, 1981,
cit. por Amérigo, 2002). Fornara, Bonaiuto e Bonnes (2009) agrupam-nos em quatro
dominios de qualidade residencial percebida: (1) arquitecténico e de planeamento urbanistico
(dimensdo espacial que engloba o planeamento de espagos arquitectonicos e urbanos, as areas
verdes e a organizacdo da acessibilidade e das ruas); (2) das relagbes sociais (dimenséo
humana que inclui a seguranca, sociabilidade e discricdo da populacédo); (3) das caracteristicas
funcionais (dimensdo funcional que inclui os servicos disponiveis na zona residencial: de
bem-estar, recreativos, comerciais e de transporte); e por ultimo (4) o dominio das
caracteristicas contextuais (dimensdo contextual que inclui a saide ambiental, o cuidado e
manutencdo do espaco, e o ritmo de vida).

Regressando ao modelo de Amérigo (Anexo 1), o ambiente residencial objectivo ao

tornar-se subjectivo induz um grau de satisfacdo no individuo que, como ja referido, sera

6



Enquadramento Teorico

maior quanto menor a discrepancia entre o ambiente residencial real e ideal. Essa satisfacéo €
uma resposta emocional que pode ser positiva ou negativa, dependendo do quéo concretizadas
estdo as aspiracbes do individuo. Consequentemente, ele adopta comportamentos ou
pensamentos adaptativos que Ihe permitem manter-se em congruéncia com o ambiente, pois
ndo é capaz de se sentir permanentemente insatisfeito (Teoria da Dissonéancia Cognitiva; cit.
por Amérigo, 2002). As aspiragdes do individuo sdo, portanto, modificadas no sentido de se
ajustarem as circunstancias (Fishbein & Azjen, 1975; cit. por Amérigo, 2002). Um
comportamento adaptativo deste tipo pode simplesmente ser a mudanca de um atributo do
ambiente residencial, conduzindo a repeti¢cdo de todo o processo ciclico. Por fim, Amérigo
acrescenta que o grau de satisfacdo com o espaco habitacional influencia a satisfagdo do
individuo face a vida em geral, indo de encontro a perspectiva de Marans e Spreckelmeyer
(1981; cit. por Hur & Morrow-Jones, 2008) que defendem que a satisfacdo com a area de
residéncia permite prever comportamentos como a decisdo do individuo em mudar de

ambiente, o que afectara a sua qualidade de vida em geral.

1.2.2. Factores que influenciam a Satisfacdo Residencial

Na literatura tém sido realgados diversos factores indutores de Satisfacdo Residencial
associados a area de residéncia. Alguns autores realcam mais certas caracteristicas fisicas dos
bairros, enquanto outros as suas caracteristicas sociais, posicionando-se hum dos dois polos.

Abordagens neotradicionais e neourbanistas’ realcam as caracteristicas fisicas como as
principais indutoras da Satisfacdo Residencial e do Sentido de Comunidade por, entre outras
razbes, diminuirem a dependéncia automovel incentivando a actividade pedestre e
promoverem a interac¢do entre 0os moradores (e.g. espagos verdes e espagos comuns entre 0s
edificios; Hur & Morrow-Jones, 2008).

Francescato e colaboradores (1986; cit. por Potter & Cantarero, 2006), desenvolveram
uma taxionomia de seis dominios de factores que predizem esta satisfacdo, incluindo atributos
objectivos do ambiente, caracteristicas pessoais, crencas normativas e comportamentais,
percepcOes, emocdes e intencBes comportamentais.

Goudy (1977; cit. por Potter & Cantarero, 2006), e Adams (1992; cit. por Kahana et. al,
2003) colocam a énfase nas dimensdes sociais como igualmente indutoras do bem-estar dos
individuos. Os proprios residentes de bairros urbanos consideram-na a dimensdo crucial

guando formulam juizos de valor sobre o seu bairro (Lansing & Marans, 1969; cit. por Hur &

2 0 Novo Urbanismo consiste numa corrente de planeamento, arquitectura e design com postura neo-
tradicionalista, anti-suburbana, e que rejeita a visdo de um urbanismo p6s-moderno. Esta abordagem procura
transformar cidades de grandes dimensdes, sem controlo, em vilas interligadas onde as pessoas socializem
(Sarmento, 2003). 7



Enquadramento Teorico

Morrow-Jones, 2008). De facto, interagir com vizinhos, ter perto da area de residéncia amigos
e familiares (Kahana et. al, 2003), e envolver-se em actividades na comunidade, sobretudo em
bairros “satisfatorios” (Hur & Morrow-Jones, 2008), contribui fortemente para a satisfacdo
dos individuos com o seu bairro.

Potter e Cantarero (2006) identificaram factores sociais, culturais e indutores de stress
fortemente relacionados com a Satisfacdo Residencial. O emprego, nivel sécio-econémico,
capacidade de comunicar, isolamento, discriminacdo, tensdo entre moradores, e diferencas
socio-culturais sdo alguns dos factores evidenciados pelos autores.

O tempo de residéncia e a idade estdo igualmente associados ao conceito de Satisfagdo
Residencial. A idade correlaciona-se positivamente com este, pelo que populagdes idosas
encontram-se tendencialmente mais satisfeitas com a area de residéncia em relacdo aos
jovens. Este facto pode estar associado a maior identidade com o local por parte de quem ali
habita ha vérios anos (Lima & Bonfim, 2009). Para moradores recém-chegados, a aparéncia
fisica do bairro é mais relevante (Hur & Morrow-Jones, 2008), que a dimensao social, a qual
é frequentemente salientada por moradores mais antigos. Estes sdo mais facilmente afectados
pelo stress, devido a menor mobilidade e adaptacdo a mudancas na comunidade, dando maior
relevancia a criacdo de respostas sociais que sirvam o bem-estar comum (Potter & Cantarero,
2006).

E, todavia, necessario enfatizar que a influéncia de qualquer um destes factores na
Satisfacdo Residencial depende, por um lado, do tipo de bairro onde a pessoa Vvive,
“satisfatorio” ou “insatisfatério” (Hur & Morrow-Jones, 2008) e, por outro, das caracteristicas
pessoais que influenciam o modo como cada um o vé e avalia, considerando-o “bom” ou
“mau” para viver, conforme satisfeito ou ndo com as suas condi¢des (fisicas e sociais).

Na relacdo do individuo com a area de residéncia, ele extrai informac@es relevantes que
determinardo a qualidade residencial percebida e a qualidade de vida em geral. A
(in)seguranca do espaco €, cada vez mais, vista como um factor determinante da qualidade de
vida de qualquer ser humano, fundamental na percepcdo do espaco residencial.

1.3. Inseguranca Percebida

1.3.1. A Criminalidade e Inseguranca Urbanas

Mudancas sociais profundas e rapidas podem dar origem a fendmenos sociais graves (e.g.
pobreza, exclusao social) o que, aliado a ruptura do controlo social exercido, e.g. pela familia,
policia, escola (Cotta, 2005), pode aumentar a criminalidade e “violéncia urbana” (Machado

da Silva, 2004; cit. por Dirk, Pinto & Azevedo, 2004) originando a inseguranca na populagao.
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A Criminalidade consiste num conjunto de actos contra a integridade (fisica, psicolégica e
social) do individuo e da populagdo em geral, como o homicidio, agressdo, roubo, invasdo,
maus tratos, trafico de droga, os quais estdo na base do que designamos inseguranca (Cotta,
2005). Acarreta elevados prejuizos materiais e tem sobretudo consequéncias psicoldgicas para
a populagéo, afectando a sua qualidade de vida (Ferreira, 1998; cit. por Cotta, 2005).

A violéncia urbana, por conseguinte, é a representacdo colectiva de um conjunto de actos
considerados crime, que resulta sobretudo da ineficiéncia percebida dos 6rgdos de
manutencdo da ordem (Machado da Silva, 2004; cit. por Dirk, Pinto & Azevedo, 2004).
Lourenco (2010) refere cinco aspectos que a caracterizam: acgdes de fraca organizacao, 0
objecto da agressdo é o espago publico (fisico ou simbolico), os actores sdo sobretudo jovens,
0s actos sao gratuitos e nao dirigidos e tem efeitos colaterais vastos.

A inseguranca, pessoal ou puablica, esta associada a nocdes de perigo e risco de actos
contra a integridade (fisica ou psicoldgica) dos individuos, que possam constituir crime
(Lourenco, 2010; Cotta, 2005). Segundo Roché (1994; cit. por Dirk, Pinto & Azevedo, 2004),
a inseguranca resulta do aumento de incivilidades (e.g. grafittis, vandalismo) que constituem
uma nova violéncia urbana. A percepcao de caracteristicas deste tipo, fisicas e/ou sociais, do
ambiente (e.g. bairro), aliada a situagdes reais (vividas ou conhecidas) de crime, geram um
sentimento de inseguranga nos individuos, materializado no medo do crime (Roché, 1993;
1994; cit. por Dirk, Pinto & Azevedo, 2004; Lourenco, 2010; Cotta, 2005).

Apesar de geralmente associada ao contexto da cidade (Dirk, Pinto & Azevedo, 2004), a
inseguranga ndo constitui um problema meramente urbano, mas social, identificado e
estudado igualmente em comunidades rurais (Wills-Herrera, Orozco, Forero-Pineda, Pardo &
Andonova, 2011).

1.3.2. Definindo a Inseguranca Percebida *

No ambito da seguranca e inseguranca, sobretudo em estudos sobre vitimacao, isto é, a
ameaca de ser vitima de crime, verifica-se uma clara distin¢do entre a dimensao objectiva de
(in)seguranca, o crime real, e a dimensao subjectiva, percepcao desse crime (Proto, 2002). No
estudo da Inseguranca Percebida importara claramente incidir sobre a segunda.

As percepgOes sdo expressdes cognitivas que se encontram na base da interac¢do pessoa-
ambiente, interpretacdes formuladas a partir de caracteristicas, fisicas e/ou sociais, do
ambiente, num processo norteado pelas caracteristicas de cada individuo. De facto, as pessoas

processam os locais onde se encontram, desenvolvendo crengas e percepgdes Unicas sobre

% O termo Inseguranca Percebida recebeu igualmente designacdes como Percepcdo de Inseguranca (e.g. Carro,
Valera & Vidal, 2010), Percep¢do do Sentimento de Inseguranca (Glitrén & Guerrero, 2008), consideradas
sindnimas. No presente estudo optou-se pelo termo Inseguranca Percebida. 9
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eles, sob a forma de, por exemplo, mapas mentais (Brofenbrenner, Moen & Garbarino, 1984;
cit. por Roosa, White, Zeiders & Tein, 2009). Por este motivo, é essencial o seu estudo na
compreensdo dessa interaccdo (Roosa et. al, 2009; Sautkina, 2007), nomeadamente com 0
ambiente residencial, face ao perigo ou inseguranca.

Na literatura psicossocial, a anélise da inseguranca publica encontra-se frequentemente
associada ao estudo do medo do crime, a caracterizagdo de locais perigosos e a processos de
percepcao de risco (Carro, Valera & Vidal, 2010).

Neste sentido, a Inseguranca Percebida corresponde ao risco de crime percebido, isto €, a
percepcdo do risco da pessoa ser vitima directa de crime ou de ocorrerem problemas no seu
quotidiano associados a crime (i.e. ser vitima indirecta), sobretudo no seu bairro (Rountree &
Land, 1996; Perkins et. al, 1992; cit. por Russo, Roccato & Vieno, 2010). A falta de controlo
percebido sobre a situacdo (crime) aquando da avaliacdo do risco podera constituir o principal
factor explicativo da percepcdo e atitude (de medo e insegurancga) da populacdo face a esse
risco (Slovic, 1987).

A percepcdo da populacdo sobre a inseguranca em locais especificos, como a area
residencial, ndo corresponde muitas vezes aos dados objectivos (reais) de inseguranca desse
espaco, podendo mesmo ser contréria a tal realidade objectiva (“Paradoxo da Reafirmagdo”;
Crawford, 2007) por resultar de uma avaliacdo subjectiva, com carécter Gnico (Roosa et. al,
2009). Com base neste facto, estudos que abordem a inseguranca em comunidades devem
considerar ndo apenas dados objectivos de seguranca e insegurancga, mas também subjectivos
(e.g. relatos; Roosa, et. al, 2009; Wills-Herrera, et. al, 2011).

Por outro lado, ainda que por vezes estudadas lado a lado, a Inseguranca Percebida ndo é
oposta a seguranca percebida (Sautkina, 2007). Caracteristicas fisicas (e.g. incivilidades
fisicas, qualidade de luz, comércio) e sociais (e.g. populacBes marginais, heterogeneidade
cultural) do ambiente contribuem para a representacdo de, respectivamente, locais seguros e
inseguros, ndo afectando o processo de representacdo contrario (Sautkina, 2007). Deste modo,
definir os predictores da representacdo de seguranca enquanto opostos directos dos da
representacdo de inseguranca, sera contraproducente, podendo constituir um erro crasso de
investigacdo. No entanto, concluir que para a percepgédo de segurancga contribuem fortemente
indicios fisicos, enquanto a Inseguranca Percebida se prende mais com aspectos sociais do
local ndo constitui um erro, mas antes a constatacdo do que vem sendo demonstrado na
literatura (Sautkina, 2007; Carro et. al, 2010; Roosa et. al 2009; Wills-Herrera et. al, 2011).

Sautkina (2007) defende que a percepcdo de pistas ambientais, que aumentam ou

reduzem o sentimento de inseguranca e medo do crime, intervém na construcdo de mapas
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cognitivos de seguranca e inseguranca. Actualmente a Inseguranca Percebida, enquanto risco
de crime percebido, deixou de ser considerada um antecedente do medo do crime (Russo et.
al, 2010), mas antes a componente cognitiva de uma atitude de inseguranca que Rader (2004;
cit. por Carro, et. al, 2010) designou “ameac¢a de vitimagdo”, na qual 0 medo do crime se
refere @ componente afectiva, e 0s comportamentos de proteccdo a componente
comportamental.

Diversos sdo os factores que permitem predizer a Inseguranga Percebida, predictores
essencialmente do foro pessoal e contextual (Russo et. al, 2010; Carro, et. al, 2010).

Caracteristicas individuais tém um papel crucial na predicdo da Insegurancga Percebida,
existindo pessoas mais sensiveis, ou cujas percepcbes sdao mais influenciadas por condicGes
objectivas do bairro, contrariamente as que se focam nos seus aspectos subjectivos (Roosa et.
al, 2009). Investigacdes locais (e.g. ao nivel do macrobairro) destacam como variaveis
individuais cruciais as competéncias de coping (apoio social e controlo cognitivo, emocional
e comportamental; Carro et. al, 2010), caracteristicas socio-demogréficas, como a idade e
género (Russo et. al, 2010; Carro et. al, 2010), o nivel s6cio-econémico (Russo et. al, 2010),
experiéncias de vitimacdo e percepc¢édo de desordem fisica ou social (Russo et. al, 2010).

Ao nivel contextual, incluem-se as caracteristicas fisicas (e.g. controlo visual, iluminacéo,
vandalismo ou hora do dia) e sociais (e.g. presenc¢a de potenciais agressores, oportunidade de
apoio social disponivel, padrbes de ocupacdo do espaco; Carro, et. al, 2010) do local.

Carro e colaboradores (2010) postularam um modelo teérico da Inseguranca Percebida
incluindo trés factores ou variaveis predictoras dessa percepcao: Competéncias Pessoais para
Coping, englobando variaveis ja referidas; Ambiente Perigoso, incluindo as varidveis
contextuais mencionadas; e Representacdo do Espaco, a qual inclui ainda influéncias sociais
gue asseguram a representacdo de locais perigosos, a satisfacdo residencial e identidade de
lugar.

Em estudos cujo foco é o macroambiente, isto é, ndo um local especifico mas a nacéo ou
sociedade em geral, o crime real, as caracteristicas do bairro (sobretudo sociais) e a presenca
de incivilidades sdo as varidveis que melhor predizem o risco ao crime percebido
(Inseguranga Percebida). Em outros estudos cujo foco é um local externo ao bairro ou area de
residéncia, a percepcao de risco de crime é ainda influenciada pela sua proximidade ao bairro.
Logo, a percepcdo de risco é superior em locais mais distanciados da habitacdo ou area de
residéncia da pessoa (Dirk, Pinto & Azevedo, 2004; Sautkina, 2007), a qual é sempre
considerada como mais segura do que qualquer outro espaco. Neste seguimento, supde-se que

“a criminalidade na rua é sempre menor que a do bairro, que é menor que a criminalidade
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no municipio, que € menor que a do estado que é menor que a do pais” (Dirk, Pinto &
Azevedo, 2004, p. 28).

1.3.3. Inseguranca Percebida e Medo do Crime

Na literatura, a nocdo de sentimento de inseguranca encontra-se frequentemente
associada ao conceito de Inseguranca Percebida. Tal como a Satisfacdo Residencial, a
inseguranca é encarada como uma atitude, segundo Rader (2004; cit. por Carro et. al, 2010)
uma “ameaca de vitimagdo” face a0 ambiente e, por isso, composta por uma componente
cognitiva (Inseguranca Percebida), afectiva (sentimento de inseguranga, materializado no
medo do crime) e comportamental (e.g. comportamentos de evitagéo).

Contrariamente ao sentimento de inseguranca, e sobretudo ao medo do crime, a
Inseguranca Percebida foi até ao momento pouco estudada no &mbito da investigacdo social e
psicoldgica (Russo et. al, 2010; Garland & Stokols, 2002; Sautkina, 2007).

Roché (1991; 1993; 1994; cit. por Dirk, Pinto & Azevedo, 2004; Lourengo, 2010),
considerado o autor do conceito de sentimento de inseguranca, define-o como a inquietagédo
cristalizada face ao crime e seus autores, face a percepcao de pistas ambientais que tansmitem
um certo grau de inseguranca (Lourenco, 2010). E um processo de interpretacdo do mundo
circundante que se apodera dos individuos na forma de sindrome de emog¢des como o medo e
a raiva (Cotta, 2005). E a expressdo corporal de uma representacdo social do meio
(Inseguranca Percebida), baseada em experiéncias prévias do individuo.

Tseloni e Zarafonitou (2008) afirmam que o facto da pessoa experimentar directamente
situacdes de vitimacao além de potenciar a Inseguranca Percebida, como referido, despoleta
um sentimento de inseguranca na pessoa face a esse local.

E possivel identificar duas dimensdes deste sentimento, o medo do crime (individual) e a
preocupacdo com a ordem social (colectiva).

A preocupacdo pela ordem social consiste no receio generalizado face & percepgdo do
enfraquecimento ou auséncia de controlo social formal (e.g. por parte das autoridades) ou
informal (e.g. pelos vizinhos ou familiares). Embora expressado individualmente refere-se a
sociedade em geral, ndo estando associado a uma percepcao individualizada (Lourengo, 2010;
Dirk, Pinto & Azevedo, 2004).

O medo do crime, ansiedade relativa a segurancga pessoal (Russo et. al, 2010), receio de
ataques e suas consequéncias, manifesta-se em comportamentos de proteccdo da habitagéo,
pedidos de proteccdo e, no geral, de praticas de evitagdo da vitimagdo (Lourencgo, 2010).

Trata-se de uma fase intencional e ndo reactiva do medo, de cariz emocional, que surge com a
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percepcdo da proximidade de um crime, dada a experiéncia directa de vitimagdo, por
conhecidos ou através dos meios de comunicacdo, a qual permanece mesmo apos
acontecimentos de risco (Dirk, Pinto & Azevedo, 2004; Cotta, 2005; Lourenco, 2010).

Van der Wurff e colaboradores (1989; cit. por Carro et. al, 2010) verificaram uma forte
associagdo entre 0 medo do crime e quatro variaveis relevantes. Séo elas a percepcao de ser
um potencial alvo para o delinquente ou criminoso, a demonizagdo das inten¢Ges dos outros, 0
poder de controlo da situacdo e, por ultimo, a criminabilidade do espaco (enquanto fonte
potencial de ameacas e inseguranca). A Ultima variavel contribui fortemente para a reputacéo
do local (e.g. bairro), a qual influencia o medo do crime (Garland & Stokols, 2002).

Garland e Stokols (2002) revelam que quando o significado atribuido a um bairro muda,
passando a ser visto como perigoso pela comunidade residente e/ou “visitante” (com a
divulgacdo de actos-crime nos media ou no cerne da propria comunidade, atraves do “passa a
palavra”), qualquer situagdo negativa que ocorra no bairro agrava o medo, sobretudo no
exterior a ele.

Se as pessoas que ali habitam deixam de investir no bairro, isolando-se (consequéncia da
inseguranca, sua percepcao e medo do crime; Crawford, 2007), diminuem os niveis de coesdo
e solidariedade social (Russo, et. al, 2010). O bairro fica mais vulneravel a forcas hostis (e.g.
incivilidades), podendo aumentar o nivel do crime real, justificando consequentemente, o
medo da populacdo, 0 que piora a reputacdo do bairro. Sendo um processo ciclico, a
gravidade do problema apela a interven¢fes mais estruturadas, que garantam a promocao da
coesdo social, sobretudo. Em concordancia com esta perspectiva, autores revelam que as
incivilidades sociais percebidas contribuem em maior escala para a formagdo de
representacdes negativas (de inseguranca), enquanto mecanismos psicossociais, como a
Satisfacdo Residencial e coesdo social, demonstram ser mais relevantes na representacdo de
inseguranca (Woldoff, 2002; Valera & Carro, 2005; cit. por Sautkina, 2007).

1.4. Relacéo entre as variaveis em estudo. O caso dos Bairros de Realojamento

Ao longo do presente capitulo vem sendo referida a importancia de cada uma das
variaveis em estudo, Insegurancga Percebida e Satisfacdo Residencial, no &mbito da qualidade
de vida dos individuos. Apesar de se crer que a representacdo de um ambiente residencial
como inseguro (Inseguranca Percebida) esta na base do processo de desenvolvimento da
atitude de satisfacdo com esse espaco (Amérigo, 2002), ndo foram encontrados estudos que o
comprovassem. Francescato (2002) afirma que a seguranca (percebida), conceito

essencialmente cognitivo resultante da interaccdo individuo-ambiente, encontra-se associada a
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quase todas as dimensbGes do ambiente residencial. Contudo, segundo o autor ndo foi
encontrada relagdo directa com a Satisfacdo Residencial.

No entanto, surgem na literatura estudos onde a relagdo entre ambos 0s conceitos é
apresentada de forma mais clara, apelando a inclusdo da Satisfacdo Residencial no conjunto
de varidveis que explicam a Inseguranca Percebida (Fernandéz & Corraliza, 1998; Martinez
et. al, 2002; cit. por Carro, et. al, 2010). De facto, Carro e colaboradores (2010) comprovaram
a elevada causalidade da representacdo do espaco, da Satisfacdo Residencial e identidade
urbana, do apoio disponivel percebido e da competéncia para lidar com situac6es de risco, na
inseguranca subjectiva. Segundo os autores, a elevada Satisfagdo Residencial das pessoas
condiciona fortemente os seus julgamentos sobre a qualidade do ambiente, no caso entendida
como a presenca ou auséncia de factores de risco, isto é, a Inseguranca Percebida dele.
Verifica-se que a Satisfacdo Residencial desses moradores estd na base da Inseguranca do
espaco por eles Percebida. Contudo, ndo foram encontrados outros estudos que
estabelecessem uma tal relacéo.

Embora de forma pouco nitida, estudos sobre habitacdo social ou publica, isto e,
habitacdo destinada a pessoas em processo de realojamento, apresentam a relacdo entre
Inseguranga Percebida e Satisfagdo Residencial. Para o0 presente estudo revela-se
fundamental abordar esta relacdo no contexto de habitacdo social, visto que a amostra em
estudo provém maioritariamente de zonas PER (Plano Especial de Realojamento) do bairro
analisado.

A vida em zonas de habitagdo social constitui um elemento aglutinador das duas
variaveis, por um lado, pois com o aumento do nimero de habitantes de bairros de habitacdo
publica insatisfeitos surgiu o interesse pelo estudo da Satisfacdo Residencial (Francescato,
2002) e, por outro, estes bairros, frequentemente associados a problematicas sociais graves,
como a delinquéncia, vandalismo e isolamento, sdo considerados inseguros ao nivel societal.

Estudos realizados em contextos de habitacdo publica revelam que a Satisfacdo
Residencial e medo do crime podem ter origem directamente nas caracteristicas objectivas
dessas areas residenciais (McAndrew, 1993; cit. por Amérigo, 2002), na medida em que 0s
bairros de habitacdo publica possuem caracteristicas particulares que devem ser consideradas.

Primeiramente, a percepcdo dos residentes sobre o espago residencial é influenciada,
entre outras variaveis, pelo seu estatuto social (Carp, Zawadski & Shokrkon, 1976; Lansing &
Marans, 1969; Yancey, 1971; cit. por Amérigo, 2002). Acontece que, em habitacdes publicas,

regra geral, o estatuto social da comunidade a realojar e do arquitecto projectista ndo
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coincidem, pelo que as construcbes ndo respeitam, muitas vezes, as percepgOes (de
inseguranca e segurancga) dos futuros residentes.

Por outro lado, a modificacdo das condicdes residenciais, caracteristica dos processos de
realojamento, resulta na melhoria das condic@es habitacionais dos individuos, mas interrompe
a vinculagdo deles aquele ambiente sécio-fisico (Gans, 1962; cit. por Almeida & Castro,
2002). Este fendmeno, aliado a tipologia de construgdo por exceléncia, “edificios em altura”
sem espacos semipublicos de convivio, conduz muitas vezes ao isolamento social e falta de
controlo, tornando-o um local potencialmente perigoso, vulneravel a incivilidades (Dirk,
Pinto & Azevedo, 2004).

Aspectos sociais como a coesdo social, uma ampla rede social no bairro e interacgdo com
vizinhos, na base da Satisfacdo dos moradores com o seu ambiente Residencial, estdo
inversamente associados ao medo do crime e perigo (Amérigo, 2002), logo, poderdo estar
igualmente associados a Inseguranca Percebida.

Com o processo de realojamento, a quebra das anteriores redes de vizinhanga (Cardoso &
Perista, 1994), aliada ao facto da inexisténcia de locais de convivio que promovam a
interaccdo entre vizinhos, na maioria destes bairros, a Satisfacdo Residencial dos seus
moradores podera ndo ser elevada se o processo de realojamento for recente, por ndo existir
ainda um forte sentido de comunidade (Almeida & Castro, 2002), o que afecta igualmente a
seguranca percebida por eles (Amérigo, 2002).

Em suma, considerando que a seguranca percebida estd na base da analise que os
individuos fazem do seu bairro e, em geral, ambiente residencial (Amérigo, 1995; cit. por
Amérigo, 2002), prevé-se que a Inseguranca Percebida esteja na base da avaliacdo do
ambiente residencial, influenciando o grau de satisfacdo dos moradores com a vida nesse

espaco.
Apresentados 0s conceitos pertinentes para este estudo, proceder-se-a a explicacdo do

ambito da presente investigacdo, e ao estudo da relacdo entre a Inseguranca Percebida e

Satisfacdo Residencial em moradores de um bairro da cidade de Lisboa.

15



Metodologia

I1. Metodologia
2.1. Ambito e Pertinéncia da Investigacéo

A presente investigacdo visa contribuir para o estudo de fendmenos psicologicos
associados a vivéncia em contextos urbanos no ambito da relagdo pessoa-ambiente e,
sobretudo, auxiliar a pratica de intervencdo comunitaria num territorio especifico. Surge da
necessidade de entender a inseguranca percebida e satisfagdo residencial dos moradores de
um bairro de Lisboa, a Alta de Lisboa, onde a criminalidade, sentimento de inseguranca e
insatisfacdo com o bairro tém aumentado nos ultimos anos (CEDRU, 2009; Calado &
Pestana, 2009).

No ambito da implementacdo do novo programa de policiamento da Policia Municipal
de Lisboa, Policiamento Comunitario, que coincidiu com a realizacdo do presente estudo e em
gue a investigadora participou, o que contribuiu substancial e definitivamente como
motivacdo para este estudo, foi elaborada uma andlise da situacdo no bairro sobre a qualidade
de vida dos seus habitantes. Foi realizado o diagndstico sobre a inseguranca de quem convive
diariamente com o bairro, num focus group que juntou trinta e trés moradores e membros de
associacgoes, instituicdes e grupos locais, o qual realgou as principais necessidades e ac¢oes de
promocao da segurancga no territério.

Face a crescente preocupacdo da populacdo local com a inseguranca no territério, e
vontade de entidades locais em contribuir para a satisfacdo e bem-estar da mesma, o presente
estudo pretende clarificar os dois fendmenos, identificando as caracteristicas associadas a

inseguranca percebida e satisfacao residencial naquela populacédo, entendendo a sua relagéo.

2.2. Questao de Partida e Questdes de Investigacao

A presente investigacdo pretende verificar se a inseguranga percebida de residentes de
uma zona residencial urbana estara relacionada com a sua satisfacéo residencial, isto é, com a
satisfacdo com o seu bairro e a vida nele. Assim, impde-se a questdo inicial: Existe relacao
entre a inseguranca percebida dos moradores de um bairro urbano e a sua satisfacao
residencial?

Pretende-se dar resposta as seguintes questdes de investigacdo: QI 1. Havera relacdo
significativa entre a qualidade residencial percebida (Satisfacdo Residencial) dos residentes
do bairro e a sua Inseguranga Percebida? QI 2. Quais 0s principais indicadores socio-
demograficos da Satisfacdo Residencial? QI 3. Quais os principais indicadores socio-
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demograficos da Inseguranca Percebida? QI 4: Havera indicadores sdcio-demogréficos
comuns de Satisfacdo Residencial e Inseguranca Percebida?

2.3. Objectivos de Investigacdo
Objectivos Gerais

Este estudo procura analisar a possivel relacdo existente entre a insegurancga percebida e
satisfacdo residencial dos moradores de um bairro urbano. Pretende-se, assim, analisar a
percepcao dos moradores sobre esse bairro relativamente a seguranca que lhes transmite, e

avaliar o grau de satisfacdo com a area residencial.

Objectivos Especificos

A partir do objectivo geral anteriormente exposto, delimitaram-se objectivos mais
especificos para guiar esta investigacao, enumerados em seguida.

i. Identificar as caracteristicas do macroambiente (bairro), na base da satisfacdo
residencial dos moradores, relacionadas significativamente com a inseguranga
percebida.

ii. Identificar as caracteristicas socio-demogréaficas relacionadas com a inseguranca
percebida;

iii.  Identificar as caracteristicas sécio-demograficas passiveis de influenciar a satisfacao
residencial dos moradores;

iv. Identificar caracteristicas socio-demogréaficas relacionadas significativamente com

ambas, a inseguranca percebida e a satisfacdo residencial;

2.4. Seleccdo da Amostra

De forma a alcancar os objectivos propostos, dando resposta as questdes formuladas, foi
seleccionada uma amostra de conveniéncia de residentes de um bairro da periferia da cidade
de Lisboa, o bairro da Alta de Lisboa.

A escolha desta populagéo resultou do facto da investigadora ter realizado um estagio no
territério, permitindo a recolha de um maior nimero de questionarios passiveis de ser
avaliados. Também relevante para o presente estudo foi a heterogeneidade do bairro, que
abriga pessoas de diferentes culturas, religides e etnias que ali compraram casa (“moradores
de venda livre”), ou para la foram transferidas em processos de realojamento, e que podera ter

implicagdes na inseguranca percebida e satisfagio residencial dos moradores.
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Considerando a metodologia utilizada, direccionada sobretudo para adultos, e respeitando
certos principios éticos, determinou-se a participacao exclusiva de individuos com idade igual
ou superior a dezoito anos, que habitam no bairro ha pelo menos um ano. O ultimo critério foi
estipulado por se considerar doze meses um periodo minimo de estabilidade residencial
necessaria para obter resultados mais conclusivos, nomeadamente no que concerne a
satisfacd@o residencial. Apesar de ndo ser um critério de selecgdo por exceléncia pretendeu-se
ainda obter uma amostra com igual nimero de participantes “de venda livre” e realojamento,
de forma a aumentar a sua representatividade.

Anteriormente a aplicagdo dos instrumentos de investigacdo foi explicado a cada
participante 0 d&mbito do estudo, oralmente e por escrito (ver Apéndice 1), e pedido o
consentimento para a sua participacdo (ver Apéndice IlI). Em seguida, os individuos
responderam a um grupo de questBes referentes aos seus dados pessoais e ao conjunto de
escalas de avaliagdo das variaveis em estudo. Estes instrumentos, bem como a sua aplicacgéo,
serdo melhor explicados no ponto 2.6. Dado o baixo nivel de escolaridade e literacia de
grande parte dos participantes o esclarecimento geral do estudo e de questdes especificas dos
instrumentos utilizados foi feito oralmente.

A aplicacdo dos instrumentos foi realizada de duas formas, impressa e online.

2.5. Caracterizacdo da Amostra

O presente estudo contou com a participacdo de um total de 52 moradores da Alta de
Lisboa, com idades compreendidas entre os 18 e os 78 anos (M= 37.38 e DP=17.092), 53.8%
do sexo feminino (N=28) e os restantes 46.2% (N=24) do sexo masculino. Os individuos sdo
maioritariamente de nacionalidade portuguesa, 73.1% (N=38), estando também representados
individuos de nacionalidade caboverdiana, 15.4% (N=8), quatro individuos angolanos (7.7%)
e dois brasileiros (3.8%).

Em relacdo a naturalidade dos participantes, dos de origem portuguesa a maioria é
proveniente das regides centro e sul (69.1%, N=36) de Portugal Continental em comparacéo
com a regido norte (5.7%, N=3). Os participantes de origem na regido norte sdo provenientes
de Mondim de Basto, Lamego e Murca. Os da regido centro-sul provém maioritariamente de
Lisboa (57.7%), embora se identifiqgue um individuo de cada uma das cidades de Abrantes,
Cascais, Entroncamento, Guarda, Mértola e Reguengos de Monsaraz. Por outro lado, 21%
(N=11) dos respondentes € de origem africana, proveniente dos PALOP (Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa), nomeadamente de Angola, Luanda (7.7%, N=4), de
Mocambique, Maputo (1.9%, N=1), de Cabo Verde, Ilha de Santiago (5.7%, N=3) e llha de
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Brava (3.8%, N=2) e de Sdo Tomé e Principe, Sdo Tomé (1.9%, N=1). Os dois restantes
(3.8%) sdo originarios de Goiania, no Brasil.

Relativamente ao estado civil dos participantes, na sua maioria sdo solteiros (57.7%,
N=30), seguindo-se os casados (21.2%, N=11) e os que vivem em unido de facto (9.6%,
N=5). Os restantes, divorciados e vilvos, representam 11.6% da amostra total (5.8%, N=3
cada).

O nivel de escolaridade dos participantes é variavel. Ndo completaram o0 9° ano 42.2%
(N=22). A maioria completou um nivel mais elevado de ensino. Desde o 9° ano ou
equivalente (17.3%, N=9), 12° ou equivalente (15.4%, N=8), um quarto do total de
respondentes completou o ensino superior, mestrado ou doutoramento (25%, N=13).

Em relacdo a composicao familiar verifica-se uma média de trés elementos por agregado
familiar (M=3.54, DP=1.925) numa amplitude de um a dez elementos.

No que concerne a situacdo laboral dos individuos, apenas 42.2% (N=23) se encontra
empregada ou activa, por oposicdo a 34.6% (N=18) desempregada. Os restantes 21.2%
englobam os reformados ou aposentados e os estudantes, representando estes respectivamente
15.4% (N=8) e 5.8% (N=3) da amostra.

Relativamente a actividade laboral verificam-se extremos na amostra. A percentagem de
individuos que ocupa cargos superiores (grupo 1)* e profissdes intelectuais e cientificas
(grupo 2; 30.3%), € quase tdo elevada quanto a de trabalhadores ndo qualificados (39.4%),
como se pode verificar no Quadro 1. Nem todos os 52 participantes identificaram a sua
profissdo, por se encontrarem em situacdo de desemprego, de reforma, ou serem estudantes e
nunca terem tido um emprego. Dos que o fizeram, 24.3% (N=9) afirmam que a sua area de
residéncia, bairro ou comunidade € também a sua area de trabalho. A grande maioria dos
respondentes (75.7%, N=28) revelaram trabalhar em zonas exteriores a area de residéncia.

No que respeita ao tipo de alojamento dos participantes, os residentes em habitacGes de
venda livre estdo representados em apenas 28.8% (N=15), face a um elevado nimero de
residentes de habita¢des de realojamento (71.2%, N=37).

Em relacdo ao local de habitacdo anterior, a maioria revelou ser proveniente de antigos
bairros (“abarracados”) naquela zona (63.4 %, N=33), sobretudo do bairro da Quinta Grande
(23.1%, N=12) em comparagdo com o bairro da Cruz Vermelha (11.5%), Musgueira Sul
(11.5%) e Musgueira Norte (17.3%). Tal resulta do facto de a maioria dos participantes, como

ja referido, habitar em alojamentos cedidos em processos de realojamento. Grande parte dos

* Definido de acordo com a Classificagdo Nacional de Profissdes (CNP) do Instituto do Emprego e Formagao Profissional

(http://www.iefp.pt/formacao/CNP/Paginas/CNP.aspx; acedido em 10 de Dezembro de 2010). 19
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Grupos Profissionais Freq. %
Grupo 1 (Quadros Superiores de Administracdo Publica, Dirigentes e Quadros 3 9.1
Superiores de Empresas).
Grupo 2 (Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas). 7 21.2
Grupo 3 (Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio). 2 6.1
Grupo 4 (Pessoal Administrativo e Similares). 3 9.1
Grupo 5 (Pessoal dos Servicos e Vendedores). 4 12.1
Grupo 6 (Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pesca). 0 0
Grupo 7 (Operérios, Artifices e Trabalhadores Similares). 0 0
Grupo 8 (Operadores de InstalacGes e Maquinas e Trabalhadores de Montagem). 1 3.0
Grupo 9 (Trabalhadores Nao Qualificados). 13 39.4
Total 33 100

Quadro 1. Distribuicdo da Amostra por Grupos profissionais

restantes provém de outras zonas de Lisboa (19.2%, N=10), ou mesmo de locais exteriores a
cidade (17.3%, N=9).

Quanto aos dados relativos ao local de habitacdo actual, identificou-se um maior nimero
de respondentes das zonas 1 (13.7%, N=7) e 6 (15.6%, N=8) do Plano Especial de
Realojamento (PER) face as restantes referidas (PERs: 2, 3.9%; 3, 11.8%; 5, 2.0%; 7, 7.8%);
8, 3.9%; 10, 3.9%; 11, 2.0%; 12, 7.8%). N&o foi, portanto, obtida a participacdo de moradores
das zonas 4, 9 e 13, 0 que reduz a representatividade da amostra (ver Anexo V).

Os moradores de ‘“venda livre” que participaram, por outro lado, habitam
maioritariamente no condominio Jardins de S. Bartolomeu (11.8%, N=6), seguindo-se o
Condominio do Parque (5.9%), Condominio da Torre (2.0%), Colina de S. Gongalo (2.0%),
Colina de S. Jodo de Brito (3.9%) e Edificio Dolce Vita (2.0%). Dada a reduzida amostra, ndo
estdo representados neste estudo os restantes condominios do territorio (ver Anexo V).

Identificou-se a média de oito anos e meio (M=8.64; DP=5.050) de residéncia na nova
habitacdo ou na zona de residéncia, que variou entre um e trinta e um anos. Apesar de um téo
elevado nimero de anos ndo ser expectavel, sendo a Alta de Lisboa um bairro mais recente
(com a maioria dos realojamentos decorridos entre 2000 e 2001), reflecte uma excepgéo que
podera igualmente explicar os dois valores missing obtidos. Existe no territério um antigo
bairro, Pedro Queirds Pereira, o qual apesar de ter abrigado individuos realojados ndo é
considerado zona PER por néo ter sido alvo deste plano mas de projectos anteriores. Como
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tal, apesar de considerada neste estudo como parte integrante do PER 3 (ver Anexo V), a
maioria dos seus moradores habitam ali ha mais de dez ou quinze anos, 0 que explica a
situacdo verificada.

Em relacdo ao tempo de residéncia anterior, no caso de residentes em habitacGes de
realojamento, este varia entre zero (para quem ndo viveu a experiéncia de realojamento) a
quarenta anos, numa média de onze anos e meio (M=11.8, DP=12.717).

No que respeita a religido dos participantes, 69.2% indicou ter religido catolica, 19.2%
ndo possui religido, e os 11.5% restantes contemplam a religido islamica, protestante e outras
(ndo especificadas). No entanto, a maioria revelou nédo ser praticante da sua religido, 65.4%
(N=34), face a 34.6% (N=18) que se identificaram como tal.

Por fim, relativamente ao envolvimento em actividades na comunidade, em média os
sujeitos participam em uma actividade, numa amplitude de zero a cinco, e na sua maioria
relevam ndo participar em nenhuma (38.5%, N=20). As actividades em que se envolvem
maioritariamente s&o o voluntariado (36.5%) e actividades culturais e desportivas (26.9%).

2.6. Instrumentos Utilizados

De forma a estudar a Inseguranca Percebida e Satisfacdo Residencial dos moradores do
bairro (ou zona residencial) da Alta de Lisboa, foram utilizadas duas escalas de auto-relato.
Por um lado, a Escala de Inseguranca Percebida (EIP; ver Anexo Ill), construida com base
no Questionario de Mapas Cognitivos de Seguranca e Inseguranca (Sautkina, 2007) e por
outro a Escala Breve da Qualidade do Ambiente Residencial Percebida (QARP; ver Anexo
IV), versdo portuguesa da escala italiana Abbreviated Perceived Residential Environment
Quality - PREQ (Fornara, Bonaiuto & Bonnes, 2009), traduzida e validada para a populagao
portuguesa por Bettencourt (no prelo), em colaboracdo com a autora deste estudo. A escolha
de tais instrumentos resultou ndo apenas do facto de a sua fundamentacdo tedrica ser
extremamente rica mas, sobretudo, por apresentarem bons indices psicométricos e, no caso da
QARP, estar validada para a populagdo portuguesa.

Foi igualmente aplicado um questionario sobre os dados socio-demogréaficos dos
participantes (ver Anexo Il), o qual permitiu caracterizar a amostra em estudo. Em conjunto,

0s trés instrumentos foram aplicados pela ordem em que sdo apresentados em seguida.
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a) Questionario Socio-demografico

Recorreu-se ao presente questiondrio para caracterizar a amostra em estudo e realizar
correlagdes entre variaveis socio-demograficas e as variaveis em estudo (inseguranca
percebida e satisfacdo residencial).

O presente questionario resultou da adaptacdo do questionério sdcio-demogréfico
elaborado por Marante (2010)°. As alteracOes introduzidas foram realizadas com o intuito de
facilitar a compreensdo e preenchimento pelos participantes, e direcciona-lo segundo os
objectivos e pressupostos da investigacdo, adaptando-o as especificidades da populacdo em
causa.

Em relagdo ao de Marante (2010), foram incluidas questdes relativas a situacdo
residencial dos moradores, nomeadamente, o tipo de habitacao, local da habitacdo anterior e
actual, e tempo de habitacdo na residéncia actual e anterior, perfazendo um total de catorze
questBes. O questionario inclui igualmente uma questdo relativa a profissdo dos participantes,
a qual ndo inclui exemplos concretos dos grupos profissionais, 0 que poderia originar

auséncias de resposta a mesma (N=19).

b) Escala Breve da Qualidade do Ambiente Residencial Percebida (QARP)

No presente estudo a Satisfacdo Residencial dos moradores da Alta de Lisboa foi medida
através da Escala Breve da Qualidade do Ambiente Residencial Percebida (QARP). Esta foi
traduzida e adaptada para a populagdo portuguesa por Bettencourt (no prelo), verséo
portuguesa da escala italiana Abbreviated Perceived Residential Environment Quality
(PREQ), criada e desenvolvida por Fornara, Bonaiuto e Bonnes (2009).

Criada em 1997 e aperfeicoada em 1999 por Bonnes, Bonaiuto, Aiello, Perugini e
Ercolani, a escala contava com 362 itens, sendo mais tarde adaptada por Bonaiuto, Fornara e
Bonnes (2003; 2006) reduzindo o numero para 141, tornando-se num instrumento mais
consistente e seguro. Em 2009, Fornara, Bonaiuto e Bonnes redimensionaram novamente a
escala original, construindo uma nova escala, breve, do instrumento. A escala breve PREQ foi
validada para a populacdo italiana, contando com a participacdo de 1488 pessoas residentes
em varios bairros (centrais e periféricos) de onze cidades do pais (Agrigento, Bologna,
Cesena, Firenze, Grosseto, L’Aquila, Latina, Matera, Palermo, Pescara e Salerno), de pequena
e média dimenséo (com cerca de 50.000 a 400.000 habitantes).

A escala conta com 62 itens agrupados em quatro macrodimensdes de avaliacdo da

qualidade residencial consideradas na versdo anterior do instrumento: a) caracteristicas

® Para consulta do questionario ver Marante (2010) A Reconstrucéo do Sentido de Comunidade: Implicagdes Teorico-
metodoldgicas no Trabalho sobre a Experiéncia de Sentido de Comunidade. Faculdade de Psicologia da Universidade
de Lishoa 22
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arquitectonico-urbanas; b) caracteristicas socio-relacionais; ¢) caracteristicas funcionais; e d)
caracteristicas contextuais. Estas macrodimens@es correspondem a quatro escalas diferentes,
independentes entre si (pois ndo existe um valor total da escala); ou seja, € semelhante a uma
bateria de escalas. Em cada escala ou macrodimensdo agrupam-se entre uma a quatro
subescalas as quais, por sua vez, incluem entre um a trés factores que reportam, cada um, a
trés ou quatro itens (ver Anexo VI). De entre os itens que constituem a escala breve PREQ
alguns estdo formulados de modo a reflectir uma qualidade do ambiente percebida (i.e. sdo
conotados positivamente) enquanto outros, pelo contrario, expressam a falta dela (i.e.
conotados negativamente). Os Gltimos sdo considerados itens invertidos e prefazem um total
de vinte e sete (itens 1, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 32, 33, 34, 38, 40,
44, 47, 51, 54, 58, 62). De forma a assinalar as respostas a escala PREQ apresentava uma
escala de resposta de tipo Lickert, numerada de um (1= Discordo Totalmente) a sete (7=
Concordo Totalmente).

A escala breve PREQ foi recentemente adaptada e validada para a populagéo portuguesa.
O processo decorreu em varias fases, seguindo o método de traducéo e retroversao sugerido
por Hill e Hill (2005), passando pelo seu pré-teste, até a aplicacdo, e consequente validacao
por Bettencourt (no prelo). A traducdo de italiano para portugués foi realizada por uma pessoa
de nacionalidade portuguesa fluente em italiano, e a retroversdo (i.e. “re-traduzir” do
portugués para italiano) elaborada por outra de nacionalidade italiana, residente em Portugal
h& mais de trés décadas, a qual ndo teve acesso a escala original. De forma a garantir uma
traducdo mais fidedigna a verificagdo e eliminacdo de discrepancias entre traducdo e
retroversdo foi realizada em conjunto com um professor de nacionalidade italiana do Centro
Italiano de Cultura de Lisboa, definindo a versdo final da escala portuguesa. Apoés realizado o
pré-teste desta versdo a oito pessoas, no presente estudo e em colaboracdo com Bettencourt
(no prelo), a escala breve QARP foi aplicada a uma amostra de 155 pessoas, moradores de
bairros de cidades portuguesas de norte a sul de Portugal Continental e arquipélagos da
Madeira e Acores (ver Bettencourt, no prelo)®.

A escala breve QARP mantém os 62 itens da escala italiana. Contrariamente a versao
original, todos os itens tém conotacgdo positiva (e.g. item 3 - Neste bairro existe pouco espaco
entre uma construcao e outra; item 14 - Este € um bairro bem ligado a partes importantes da
cidade) e a escala de resposta (tipo Lickert) apresentada abrange respostas de um (1=

Discordo Totalmente) a cinco (5= Concordo Totalmente). O uso de uma escala de resposta

® Bettencourt (no prelo) Experiéncias Comunitarias e Familiares no Contexto Urbano: Relagdo entre Satisfacdo
Residencial e Rituais Familiares e Culturais. Dissertacdo de Mestrado em Psicologia. Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa
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mais restrita face a da versdo original prendeu-se com a necessidade de combater a

probabilidade do uso de respostas extremas e a tendéncia de resposta central.

c) Escala de Inseguranca Percebida

A Inseguranca Percebida foi medida através da Escala de Inseguranca Percebida (EIP),
criada a partir do Questionario de Mapas Cognitivos de Seguranca e Inseguranca (Sautkina,
2007).

O Questionario de Mapas Cognitivos de Seguranca e Inseguranca foi elaborado por
Sautkina (2007) num estudo sobre as representacdes ambientais de seguranca e inseguranca
face ao crime de moradores da cidade de Lisboa. Este questionario estruturado é composto
por um total de 82 questdes, distribuidas por cinco secc¢des, correspondendo a primeira ao
local de residéncia (1), as trés seguintes a identificacdo e avaliacdo de, locais de perigo (l1),
locais menos seguros (I11) e locais seguros (IV) e, por fim, a quinta a dados pessoais (V).

Cada uma das secc¢des Il, 111 e IV é constituida por seis categorias (grupos de questdes):
A) ldentificacdo de locais representativos de perigo/relativa seguranga/seguranca (um item);
B) Factores do sentimento de seguranca — familiaridade com o local, caracteristicas
ambientais (fisicas e sociais) de controlo e percep¢do do local (oito itens, B1-B8); C)
Experiéncia de vitimagdo pessoal e secundaria (quatro itens, C1-C4); D) Combinacdo de
factores de sentimento de seguranga - altura do dia (noite/dia) e companhia
(s6zinho/acompanhado) no local (quatro itens, D1-D4); E) Tipo de crime associado ao local
(cinco itens, E1-E5); e F) Comportamentos de proteccédo (trés itens, F1-F3).

Cada seccdo inclui vinte e cinco questBes, quatro de resposta aberta e 0s restantes itens
avaliados em escalas tipo Lickert de amplitude variavel, desde um (1=Sim) a dois (2=N&o) ou
um (1= Nada/Nunca/N&o provavel) a cinco (5= Muito/Muito provavel). Escritos de igual
forma, os itens das categorias B, C e D s6 diferem nos conceitos usados (e.g. I1- percepcéo de
perigo/perigoso; I11- percepcdo de insegurancga/inseguro; 1V- percep¢do de seguranga/seguro).

A Escala de Inseguranca Percebida (EIP), por n6s utilizada, foi criada adaptando apenas
uma seccdo do questionario, a sec¢do Il (Locais menos seguros), por nesta se analisar
somente a percep¢do dos individuos em termos de inseguranca, recorrendo a termos como
inseguro e percepcdo de inseguranca. Ao contrario da versdo original, na EIP ndo séo
apresentados os itens das categorias A (ldentificacdo do local) e F (Comportamentos de
proteccdo em relacdo ao local), pois, sendo a escala dirigida a contextos especificos (bairros

urbanos como a Alta de Lisboa) tais questdes revelar-se-iam desapropriadas.
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Mantendo praticamente todos os itens das categorias B, C, D e E, na construcgéo da escala
EIP excluiram-se 0s de resposta aberta, obtendo um instrumento exclusivamente quantitativo.
A escala ficou reduzida a 18 itens, todos conotados positivamente. Dos oito itens da categoria
B apenas se mantiveram seis, e 0s quatro itens de cada categoria C, D e E permaneceram,
inalterados, excepto dois. De facto, apenas os dois ultimos itens da categoria C foram
totalmente alterados visando a uniformizacdo da escala EIP, ja que na versdo original
constituiam itens de resposta sim/ndo, e os restantes itens da EIP eram avaliados de um a
cinco. Por outro lado, as modificacBes feitas aos itens de B visaram somente clarificar o
contexto de aplicacdo da escala (e.g. item 1- Uma eventual deterioragéo, graffiti e/ou lixo
contribuem para a sua percepcao de inseguranca na Alta de Lisboa?; item 2 - A qualidade

de iluminacao contribui para a sua percepc¢ao de inseguranca neste local?).

2.7. Procedimento de Recolha da Amostra

Seleccionada a amostra e os instrumentos a aplicar, foi realizado um pré-teste a cinco
membros do bairro para verificar se os itens de cada instrumento eram claros e perceptiveis
para todas as pessoas, sobretudo as de zonas no bairro onde o nivel de iliteracia é elevado.
Feitas pequenas alteracGes em alguns itens por sugestdo dos sujeitos, realizou-se um segundo
pré-teste que deu origem a versdo final aplicada aos participantes (ver Anexos I, 111 e IV).

Em cada aplicacdo desta Ultima versao os participantes foram informados sobre o &mbito
do estudo, recebendo o esclarecimento do mesmo, por escrito, e assinaram um termo de
consentimento informado, autorizando o uso dos dados fornecidos, e garantindo a sua
voluntariedade e anonimato. Em seguida, preencheram o questionario sécio-demografico e as
escalas de avaliacdo das varidveis em estudo, a Escala Breve de Qualidade do Ambiente
Residencial Percebida (QARP) e a Escala de Inseguranca Percebida (EIP).

Inicialmente estipulou-se a aplicacdo exclusiva dos questionarios em formato impresso,
presencialmente (i.e. pela investigadora, no territdrio). A sua aplicacdo decorreu nos meses de
Janeiro e Fevereiro de 2011, com o auxilio de membros da comunidade na mobilizacdo de
participantes em locais publicos da Alta de Lisboa, em actividades comunitarias promovidas
no territério e junto de associa¢des locais. Durante este periodo foram igualmente entregues
envelopes com 0s documentos necessarios a participagdo no estudo a moradores que ndo os
puderam completar no momento. Participaram, nesta fase, trinta e nove pessoas, quase
exclusivamente residentes em zonas de realojamento.

Considerando o breve prazo para a aplicacdo dos questionarios, dada a necessidade da

investigadora em ausentar-se por motivos académicos, optou-se por extendé-la via online.

25



Metodologia

Seleccionados moradores que ndo haviam participado do estudo, a partir da base de dados e
rede de contactos da equipa do K’CIDADE (Programa de Desenvolvimento Comunitario
Urbano) da Alta de Lisboa, a sua participacdo foi solicitada via e-mail, pelos técnicos do
programa. Foi também elaborado um flyer de divulgacdo do estudo (ver Apéndice IlI),
distribuido no territorio, e publicada uma noticia em blogues e sites de associaces e grupos
locais (e.g. Grupo Comunitério da Alta de Lisboa), considerando que o método online
facilitaria a divulgacao do estudo (Kraut, Olson, Banaji, Bruckman, Cohen & Couper, 2003).
Os  participantes  acederam a0  questiondrio  através de um  link

(http://www.questionario.totalh.com) onde, aceites 0s termos de participagdo, puderam

preencher os instrumentos referidos, apresentados pela mesma ordem que em papel. Em
ambas as tipologias de aplicacdo (papel e online), os participantes tiveram a sua disposicdo
duas tabelas (ver Anexo V) referentes a nomenclatura e localizacdo exactas das areas de
realojamento e condominios de venda livre da Alta de Lisboa, com o intuito de os auxiliar na
resposta a questdes especificas do estudo. Devido a questdes técnicas, a recolha de dados via
online decorreu nos meses de Abril e Maio, e ao contrario das expectativas participaram
apenas treze pessoas, quase todas a residir em apartamentos de venda livre.

Ap0s recolhida a amostra, os dados obtidos foram analisados com o programa SPSS
(Statistical Packages for the Social Sciences) verséo 18.0 para Windows.

Descrito o processo de recolha e analise dos dados de estudo, importa abordar a questdo
controversa no cerne da comunidade cientifica, da aplicacdo de questionarios online, inclusivé
como metodologia complementar a tradicional, isto é, a sua aplicacdo em papel, por se ter

recorrido a ambos 0s métodos para essa recolha.

2.7.1. Vantagens e Desvantagens da metodologia online. Aplicacdo de instrumentos

de investigacao via online e em formato impresso.

A investigacdo psicologica teve um crescimento exponencial com a evolucdo da
tecnologia e 0 aparecimento da internet. Nos ultimos anos, aumentou o nimero de estudos
psicolégicos desenvolvidos com recurso a metodologia online, isto €, cuja recolha de dados é
feita aplicando instrumentos através da internet (e.g. questionarios, testes).

Paralelamente, surgiram estudos controversos sobre a fidedignidade e comparabilidade
dos resultados online, relativamente a metodologia tradicional (i.e. aplicacbes em papel;
Fouladi et al., 2002; Miller et al., 2002; cit. por Lonsdale, Hodge & Rose, 2006). De facto, é
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frequentemente evidenciada a probabilidade de maior nimero de repeti¢des (Gosling, Vazire,
Srivastava & John, 2004) e desisténcias (Kraut et. al, 2003) em aplicagdes online.

No entanto, neste estudo optdmos por esse método, para além do formato em papel,
devido aos seus diversos beneficios, salientados na literatura (Gosling et. al, 2004; Kraut, et.
al, 2003; Lonsdale, Hodge & Rose, 2006; Dolnicar, Laesser & Matus, 2009). No método
online € possivel, em confronto com o tradicional, envolver participantes mais facilmente, por
garantir maior anonimato e confidencialidade (Kraut et. al, 2003) e diminuir a presséo social
(Sproull & Kiesler, 1991; cit. por Kraut et. al, 2003), alcancando amostras superiores e mais
representativas da populagio em estudo (Gosling et. al, 2004). E ainda possivel combater a
existéncia de participacOes repetidas, fruto do anonimato gerado (Kraut, et. al, 2003; Gosling
et al., 2004), e para tal registdmos o endereco I.P. de cada participante, eliminando os sujeitos
repetidos, como sugerem Kraut e colaboradores (2003) e Gosling e colaboradores (2004).

Por outro lado, a aplicacdo de questionarios online permite obter resultados de forma
mais veloz, e maior nimero de questionarios efectivamente completos (Lonsdale, Hodge &
Rose, 2006). Para evitar respostas em branco pré-definimos a obrigatoriedade de resposta em
todas as questdes. Considerando, por fim, o formato simples e os reduzidos custos de selec¢do
de sujeitos e recolha de dados face aos restantes métodos (Kraut, et. al, 2003; Gosling et. al,
2004), ndo sendo necessario inserir os dados em computador visto os servidores (online)
fornecerem ja bases de dados, o processo de recolha e anélise foi facilitado por esta via.

A falta de consenso gerada na discussdo sobre a aplicacdo de instrumentos de
investigacdo, nomeadamente questionarios, online vs. papel pode dever-se ao facto dos
estudos comparativos recorrerem sobretudo a procedimentos de avaliacdo ad-hoc, descritivos,
gue ndo permitem retirar conclusdes fortes (Ferrando & Lorenzo-Seva, 2005; cit. por
Lonsdale, Hodge & Rose, 2006) sobre a melhor metodologia a aplicar.

Como tal, optdmos por uma aplicacdo mista (online e em papel) das escalas, por
investigacBes revelarem semelhancas entre os resultados de questionarios online e 0s mesmos
aplicados em papel (Buchanan e Smith, 1999; cit. por Lonsdale, Hodge & Rose, 2006).
Aplicacdes mistas sdo benéficas, sobretudo, para obtencdo de amostras de segmentos
especificos da populagdo (Dolnicar, Laesser & Matus, 2009), como no presente caso.
Possibilitam a recolha facil e eficaz de dados de populagdes urbanas jovens (como neste
estudo) por uma via, ao acederem facilmente e revelarem preferéncia por questionarios
online, e de populagdes idosas (também aqui abordada) pela outra, ao continuarem a preferir

responder a questionarios por escrito, como a maioria das pessoas (Kraut, et. al, 2003).
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I11. Resultados

3.1 Estudo da Escala de Qualidade do Ambiente Residencial Percebida (QARP)

A escala QARP, como referido anteriormente, foi adaptada e validada para a populacéo
portuguesa num estudo recente (Bettencourt, no prelo).

A escala QARP, tal como a sua versdo original (PREQ); Fornara et. al., 2009), ndo possui
um valor total, consistindo num conjunto de quatro escalas (macrodimensdes) independentes
de avaliacdo da Satisfacdo Residencial (como uma bateria de escalas). Sdo elas a)
Caracteristicas  Arquitectonico-Urbanas, b)  Caracteristicas  Sdcio-relacionais, )
Caracteristicas Funcionais e d) Caracteristicas Contextuais.

Da analise factorial exploratdria realizada a cada escala independente, com recurso ao
método de extraccdo de componentes principais (ACP), foram identificados entre trés a seis
factores. Bettencourt (no prelo) identificou os seis factores pertencentes a macrodimensao
Caracteristicas Arquitectonico-Urbanas presentes na versao original (Fornara et. al, 2009):
Estética dos Edificios, Densidade dos Edificios, Dimensdo dos Edificios, Funcionalidade
Interna, Ligaces externas e Areas Verdes. Relativamente a macrodimensdo Caracteristicas
Sacio-relacionais foram identificados trés factores: Seguranca, Discricdo e Sociabilidade; na
macrodimensdo Caracteristicas Funcionais foram encontrados seis factores: Servigcos
Escolares, Servicos Sociais, Servicos Desportivos, Actividades Socio-culturais, Servigos
Comerciais, e Servicos de Transporte; e por Ultimo, na macrodimensdo Caracteristicas
Contextuais foram identificados os factores Relaxante vs. Stressante, Estimulante vs.
Aborrecido, Salude Ambiental e Manutencao.

No presente estudo determinaram-se as caracteristicas psicométricas mais relevantes,
com base nos objectivos propostos, e foram analisadas as correlacdes necessarias para
responder as questdes formuladas. Estas caracteristicas foram determinadas com base nas
quatro macrodimensdes referidas. Porém, as correlacdes analisadas incluem igualmente os

factores correspondentes a cada macrodimenséo.

3.1.1 Caracteristicas psicométricas da QARP

De seguida, apresentar-se-d0 as caracteristicas psicométricas determinadas na amostra em

estudo.
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a) Medidas de Tendéncia Central
Comecou-se por calcular as médias, desvios padrdo, méximos e minimos das quatro

macrodimensdes da escala QARP. Os dados sdo apresentados no Quadro 2.

1. Caracteristicas Arquitectonico-Urbanas 3,42 57 2,26 4,68
2. Caracteristicas Socio-relacionais 2,72 o4 1,89 3.89
3. Caracteristicas Funcionais 2,94 48 2,05 3,95

2,96 ,54 1,71 4,07

4. Caracteristicas Contextuais

Quadro 2. Médias, Desvios Padrdo, Maximos e Minimos das Macrodimensdes da QARP

Verifica-se uma média de respostas mais elevada no factor Caracteristicas
Arquitectonico-Urbanas relativamente aos restantes, bem como ao nivel do desvio padréo.
Por outro lado, a dimensdo Caracteristicas Socio-relacionais € a que apresenta a média de
respostas mais reduzida. No entanto, as médias de todas aproximam-se do valor trés, podendo
admitir-se que a amostra em estudo apresenta niveis aceitaveis de Satisfacdo Residencial.

O desvio padrdo mais baixo encontrado pertence a dimensdo Caracteristicas Funcionais.
Os minimo e maximo de cada macrodimensdo encontram-se entre aproximadamente o valor

dois, segundo valor mais baixo da escala de resposta, e cinco, o valor mais elevado desta.

b) Consisténcia Interna

Considerando o pressuposto de Gliem e Gliem (2003) de que quando se recorre a escalas
de resposta tipo Lickert € indispensavel calcular e relatar o coeficiente de confianca alfa de
Cronbach de Consisténcia Interna, foram calculados e analisados os valores alfa das quatro
macrodimensdes ou “escalas” da escala QARP.

A partir dos valores das quatro macrodimensdes avaliativas (Quadro 3.) verifica-se em
geral uma consisténcia interna aceitavel. Nao faria sentido calcular o alfa para a escala total,
por esta ndo possuir um valor total.

Os valores em todas as macrodimensdes sdo elevados, com excepcdo da Caracteristicas
Sacio-relacionais (0=0.57). O seu valor alfa é fraco, contudo, admissivel para prosseguir a
analise (Gleim & Gleim, 2003). Podera este indicar que a variabilidade de respostas nesta
macrodimenséo resulta de dificuldades de interpretacdo dos itens que a constituem (Pestana &
Gageiro, 2008). De facto, esta € a macrodimensdo que apresenta menor numero de itens

(nove), o que influencia o “tamanho” de alfa (Gliem & Gliem, 2003) e, sendo eles
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maioritariamente invertidos (sete em nove), a sua influéncia no valor alfa permite prever que
a populagéo em estudo tem dificuldade em interpretar estes itens formulados na negativa, o
que foi comprovado por referéncia oral do orientador deste estudo. Tal pode igualmente
dever-se ao facto dos participantes provirem, na sua maioria, de locais da Alta de Lisboa onde
persistem baixos niveis de literacia.

Analisando os itens que integram esta macrodimensdo verificou-se que o item 25 é o
unico que apresenta uma correlacdo inter-item corrigida extremamente baixa (-,114) e que
aumenta o valor de alfa se retirado (0=0.65). Contudo, optou-se pela sua permanéncia nesta
macrodimenséo, sobretudo pelo facto de no estudo de Bettencourt (no prelo) fazer parte dela.

No entanto, a reduzida heterogeneidade da amostra em estudo, comparativamente a de
Bettencourt (no prelo), que verificou um valor alfa superior, ainda assim reduzido, nesta
dimensao (o= 0.68), pode ser razao suficiente para explicar o valor.

No que concerne as restantes macrodimensdes, a macrodimensdo Caracteristicas
Arquitectonico-urbanas, € a que fornece o maior nivel de consisténcia interna, com um valor
ligeiramente superior (em 0.02) ao 0.82 revelado por Bettencourt (no prelo), fazendo prever
qgue a variabilidade de respostas nesta “escala” se deve, sobretudo, a diversidade dos
respondentes (Pestana & Gageiro, 2008). Por ultimo, os valores alfa das macrodimenses
Caracteristicas Funcionais e Caracteristicas Contextuais representam niveis aceitaveis de
consisténcia interna (0>0.7), no entanto, mais baixos relativamente aos verificados por

Bettencourt (no prelo; 0=0.89 e a=0.79, respectivamente).

1 - Caracteristicas Arquitectonico-urbanas 0.84
2 — Caracteristicas Sécio-relacionais 0.57
3 — Caracteristicas Funcionais 0.77
4 — Caracteristicas Contextuais 0.72

Quadro 3. Niveis de Consisténcia Interna das Macrodimensdes da QARP

c) Teste a Normalidade

Averiguou-se a normalidade das quatro macrodimensoes da QARP (ver Apéndice V), de
modo a prosseguir seguidamente a andlise da relacdo destas com a escala EIP e varidveis
socio-demograficas, nos pontos 3.3 e 3.4 respectivamente.

Analisando os resultados do teste a normalidade de Kolmogorov-Smirnov (K-S) verifica-
se que a unica macrodimensdo que apresenta distribuicdo ndo normal é a macrodimensao
Caracteristicas Sécio-relacionais (n=52, k-s=,155, p=0,003), indo de encontro aos resultados

obtidos num estudo anterior (p= 0,008; ver Bettencourt, no prelo). A macrodimensio
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Caracteristicas Contextuais apresenta uma distribuicdo que tende para a normal (n=52, k-
s=,118, p=0,069), ainda que no limiar entre a normalidade e ndo normalidade, contrariamente
ao verificado por Bettencourt (no prelo), onde esta apresenta distribuicdo ndo normal
(p=0,008; ver Bettencourt, no prelo). Tal poder-se-a dever ao niumero reduzido da amostra em
estudo, o qual devera ser considerado numa leitura critica dos resultados apresentados neste
capitulo, bem como a maior heterogeneidade da amostra do estudo de Bettencourt (no prelo),
que abrangeu toda a populacdo portuguesa.

As macrodimensbes Caracteristicas Arquitectonico-Urbanas e Caracteristicas
Funcionais apresentam distribuicdo claramente normal (n=52, k-s=,059, p=0,200 e n=52, k-
s=,061, p=0,200 respectivamente), sendo estes resultados coerentes relativamente aos

apresentados por Bettencourt (no prelo).

3.2 Estudo da Escala de Inseguranca Percebida (EIP)

3.2.1. Analise Factorial Exploratoria

Realizou-se uma analise factorial exploratdria recorrendo ao método de extraccdo das
componentes principais (ACP). Este método consiste na transformacdo de um conjunto de
variaveis quantitativas correlacionadas noutro com menor ndmero de varidveis nao
correlacionadas, designadas componentes principais (Pestana & Gageiro, 2008). A realizacao
de uma andlise deste tipo deve respeitar principios que garantam a sua validade, determinados
nos testes de Kaiser-Meyer-Olkim Measure of Sampling Adequacy (KMO) e de esferecidade
de Bartlett (Pestana & Gageiro, 2008). O valor obtido no teste KMO (=0.707) indica um
nivel aceitavel de correlacdo entre os 18 itens da escala, e o facto de o teste de esferecidade de
Bartlett ser significativo a 0.00 indica que existe correlacdo entre algumas variaveis, estando
desse modo preenchidos 0s pré-requisitos necessarios para prosseguir com a analise.

De entre os métodos existentes para seleccionar os factores a extrair, foram usados o
critério Kaiser’ e 0 método Scree test. Através do primeiro foram extraidos seis factores, que
explicam cerca de 76% da variancia, com valores préprios superiores a 1.0 (Pestana &
Gageiro, 2008). No entanto, da analise do scree plot (Grafico 1.) extrairam-se apenas trés
factores, os pontos cuja unido forma uma linha curva, até que esta comeca a ficar horizontal.

Os trés factores extraidos explicam aproximadamente 56% da variancia cumulativa
explicando o primeiro cerca de 33%, 0 segundo 14% e o terceiro 9% da variancia.

Considerando esses valores, procedeu-se a uma analise factorial a trés factores, utilizando

0 método de rotacdo ortogonal Varimax. Este € Util para compreender o significado dos

" Deve ser usado para K< 30. S3o escolhidos os factores com varidncia explicada superior a 1 (i.e. com valores
préprios >1; Pestana & Gageiro, 2008). 31
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Grafico 1. Scree Plot das Componentes Principais da EIP
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factores, tornando-o0s mais interpretaveis, ja que o seu objectivo € extremar os valores das

saturacdes, tornando as elevadas ainda mais elevadas e as baixas mais baixas, associando-se

cada variavel a um so factor (Pestana & Gageiro, 2008). Neste caso, a solucdo convergiu em

seis iterac0es, e as saturacOes dos itens em cada componente séo apresentadas no Quadro 4.

A extraccdo dos itens a corresponder a cada factor respeitou o critério de peso factorial

minimo de 0.40, sendo que cada item deve pertencer ao factor no qual a sua saturacdo é

maior. Assim, verifica-se pela analise do Quadro 4. que itens saturam cada um dos factores.

1 ,597 ,042 ,142
2 ,669 ,018 ,170
3 ,751 ,032 ,280
4 587 ,337 -,301
5 ,799 ,234 -,233
6 744 ,187 ,055
7 ,099 ,101 712
8 ,310 ,081 778
9 -,076 ,223 ,763
10 -,092 ,546 ,409
11 ,038 ,813 ,081
12 ,110 ,825 -,008
13 ,351 ,508 487
14 ,515 ,408 ,351
15a ,240 ,418 ,176
15h 225 ,644 ,337
15c 327 577 ,308
15d ,041 ,235 ,570

Quadro 4. Matriz de Componentes da EIP Ap6s Rotagdo Varimax dos valores com Normalizagdo

Kaiser
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De todos os itens da escala, 0 15a é 0 que apresenta a mais baixa saturacdo (0,418) face
aos restantes, encontrando-se no limiar considerado (0,40) para integrar o factor dois. Por esse
motivo, calculou-se o alfa de Cronbach se o item fosse retirado, de forma a averiguar se tal
accao teria implicaces significativas ao nivel do alfa do factor e da escala total, isto é, da sua
consisténcia interna. Em relacdo ao factor, o alfa aumentou mas ndo significativamente
(apenas 0.05; a=0.87) e relativamente a escala total, verificou-se mesmo uma descida do seu
valor (em 0.04; a=0.83), 0 que ndo justificou a retirada do item da escala.

De acordo com os resultados desta analise procedeu-se a composicao dos factores através
da determinacdo dos itens que as compdem, os quais foram ja referidos.

Ositens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 14 séo os que apresentam maior saturacdo no primeiro factor, o
qual possui valor proprio de 5.946. O célculo da média destes itens deu origem ao factor que
recebeu a designacdo de Caracteristicas Ambientais de Controlo Social.

Relativamente ao segundo factor, cujo valor préprio é de 2.467, os itens que o saturam
sdo 010, 11, 12, 13, 15a, 15b e 15c, tendo sido designado por Medo do Crime.

O terceiro e Ultimo factor apresenta um valor préprio de 1.612. Os itens 7, 8, 9 e 15d sdo
0s gue revelam maior saturacdo neste, factor que foi designado por Representacdo do Local
por Vitimag&o.

As designacdes atribuidas a cada factor serdo explicadas no capitulo 1V.

3.2.2. Caracteristicas Psicométricas da EIP

Determinados os factores da escala EIP, foram analisadas algumas caracteristicas
psicométricas da escala, essenciais para averiguar sobre as analises a realizar posteriormente.
Estas caracteristicas referem-se & escala EIP em geral e seus factores, em particular. Os
resultados apresentados no presente capitulo devem, porém, ser encarados de forma critica, na

medida em gque a amostra em estudo é, de facto, reduzida (N=52).

a) Medidas de Tendéncia Central

Averiguaram-se as médias e desvio padrdo dos trés factores da EIP e seu total, e
determinados os seus maximos e minimos, sendo os dados apresentados no Quadro 5.

Visualizando os dados constata-se que o factor Representacdo do Local por Vitimacao é
0 que apresenta uma média mais baixa. Por outro lado, é possivel concluir que se a média de
respostas a totalidade da escala EIP é de aproximadamente 3,00, a populacdo apresenta um
nivel razoavel de Inseguranga Percebida. Contudo, considerando a reduzida amostra em

estudo, resultados como este devem ser analisados de forma critica. Relativamente aos
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1. Caracteristicas Ambientais de

Controlo Social 2,79 0,88 1,00 4,57
2. Medo do Crime 2,32

0,81 1,00 4,43
3. Representacao do Local por
Vitimagdo 2,26 0,90 1,00 4,75
Total EIP 2,50 0,68 1,22 4,17

Quadro 5. Médias, Desvios Padrdo, Maximos e Minimos dos Factores da EIP

desvios-padrdo, o mais elevado corresponde ao factor Representacdo do Local por Vitimagao
e 0 mais baixo ao de Medo do Crime. Os minimos apresentados correspondem ao valor mais
baixo de resposta na escala Lickert, e 0s maximos aproximam-se, em geral, ao ultimo nivel de

resposta (cinco).

b) Consisténcia Interna

Determinado o alfa de Cronbach, verificou-se uma muito boa consisténcia interna da
escala na globalidade (a=.87), isto é, a variabilidade de respostas encontrada dever-se-a
sobretudo a diferencas entre os inquiridos, e ndo a dificuldades de interpretacdo (Pestana &
Gageiro, 2008). Os valores alfa dos diferentes factores sdo apresentados no Quadro 6., todos
entre aproximadamente 0.8 e 0.9, revelando uma muito boa consisténcia interna. O terceiro
factor, Conhecimento de SituacGes de Crime, é 0 que apresenta o valor mais baixo, face aos

restantes que apresentam aproximadamente 0 mesmo valor.

1 - Caracteristicas Ambientais de Controlo Social 0.83

2 - Medo do Crime 0.82

3 - Representacéo do Local por Vitimacao 0.76

EIP Total 0.87

Quadro 6. Niveis de Consisténcia Interna da escala EIP e seus factores

c) Teste a Normalidade

A distribuicdo normal constitui um pressuposto de utilizacdo de muitos testes estatisticos
e permite a aplicacéo de diversas estatisticas descritivas (Pestana & Gageiro, 2008).

Neste estudo foi analisada a normalidade da EIP e seus factores, de forma a estudar
correctamente as correlacdes existentes entre as variaveis em estudo. Analisados os resultados

do teste a normalidade de Kolmogorov-Smirnov (K-S), conclui-se que o primeiro
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(Caracteristicas Ambientais de Controlo Social) e terceiro (Representacdo do Local por
Vitimacgao) factores da EIP apresentam distribui¢do normal (n=52, k-s=,102, p=0,200 e n=52,
k-s=,109, p=0,173 respectivamente), bem como a escala EIP total (n=52, k-s=,070, p=0,200),
sendo o segundo factor (Medo do Crime) o unico com distribuicdo ndo normal (n=52, k-
s=,176, p=0,000).

3.3 Relagao entre Inseguranca Percebida e Satisfacdo Residencial

O principal objectivo da presente investigacdo € averiguar a relacdo existente entre a
Inseguranca Percebida e a Satisfacdo Residencial. De forma a responder & primeira questao
de investigacdo formulada (QI 1.), foram realizadas correlagcbes de Pearson e Spearman
(conforme a distribuicdo dos factores ser normal ou ndo, referida anteriormente com base no
teste K-S) entre as macrodimensdes ou ‘“escalas” da QARP e o total da EIP. Dada a
distribuicdo ndo normal da macrodimensdo Caracteristicas Socio-relacionais e do factor
Medo do Crime, nas analises relativas a estes foi calculado o coeficiente de correlacdo de
Spearman, enquanto para as restantes macrodimensdes e factores foi calculado o coeficiente
de correlacdo de Pearson, por apresentarem distribui¢cdo normal.

Analisando os dados resultantes (Quadro 7.) verifica-se que apenas duas macrodimensdes
da escala QARP se encontram significativamente correlacionadas, de forma negativa, com a
EIP total. Sdo elas a Caracteristicas Sdcio-relacionais e a Caracteristicas Contextuais,
apresentando a primeira uma correlacdo mais elevada (n=52, r=-,372), a um nivel de
significancia de p<0.01, em relacdo a segunda (n=52, r= -,342, p<.05). Significa, deste modo,
que para valores elevados de qualidade percebida do ambiente sécio-relacional e do contexto
da &rea de residéncia (Alta de Lisboa) encontraremos valores reduzidos de Inseguranca
Percebida. As restantes macrodimensdes (Caracteristicas Arquitectonico-urbanas e
Caracteristicas Funcionais) ndo estdo correlacionadas de forma significativa com o valor
total da EIP, logo, ndo sdo factores de qualidade residencial percebida que permitam explicar,
neste caso, a Inseguranca Percebida dos moradores da Alta de Lisboa.

Posteriormente, analisou-se a relacdo entre as quatro macrodimensfes QARP e o0s trés
factores de EIP. Verificaram-se correlacbes significativas unicamente entre as
macrodimensdes Caracteristicas Socio-relacionais e Caracteristicas Contextuais e, para alem
dos valores totais da EIP, o factor Medo do Crime (n=52, p=-,442, p<0.01; e n=52, p= -,423,
p<0.01 respectivamente). Esses dados sdo apresentados nos quadros 8. e 9., e no Apéndice V.

Significa que para valores elevados de qualidade percebida do ambiente socio-relacional e
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contexto residencial temos valores baixos de inseguranca percebida baseada no medo e

consequente sentimento de inseguranca.

EIP- QARP C. Arquitectonico-urbanas 055 698 i i
EIP— QARP C. Sécio-relacionais - - -,372*%* ,007
EIP — QARP C. Funcionais -,043 ,760 - -
EIP — QARP C. Contextuais - 342% 013 ) }

*A correlacdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
** A correlagéo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 7. Correlagdes de Pearson ou Spearman entre escala EIP total e as macrodimensdes da
escala QARP

Considerando tais dados, estudaram-se igualmente as relacbes entre os factores das
Caracteristicas Sdcio-relacionais e Caracteristicas Contextuais e os factores de EIP (ver
Apéndice V).

EIP
Caracteristicas Medo do Crime Representacdo do  EIP Total
Ambientais de Local por
Controlo Social Vitimagédo
C.S6cio-relacionais -,227 -, 442%* -,197 -,372**
QARP
. Seguranca -, 487** -,556** -,387** -,625**

*A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
** A correlacéo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 8. Correlagdes de Spearman entre os factores da macrodimensdo Caracteristicas Sécio-
relacionais da QARP e os trés factores da EIP

As correlacOes significativas entre factores da macrodimensdo Caracteristicas Socio-
relacionais e factores da EIP encontram-se no quadro acima apresentado (Quadro 8.).
Verificam-se correlagdes significativas apenas entre o factor Seguranca e os trés factores de
EIP. Seria de prever tais resultados porque os itens do factor Seguranca sdo construidos
inversamente aos da escala EIP na globalidade. A correlagdo mais elevada é mantida com o
factor Medo do Crime (n=52, p= -,556, p <0.01). Os resultados revelam que a seguranga no

ambiente socio-relacional da area de residéncia estd associada a menores niveis de medo do
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crime sentido na comunidade, com base em condigdes situacionais do espago, € no
conhecimento, pessoal e colectivo, de historias de crime.

Analisando os dados apresentados no Quadro 9., relativos a relacdo entre factores da
macrodimensdo Caracteristicas Contextuais e factores da EIP, verificam-se correlacfes
significativas entre os factores Relaxante vs. Stressante e Saude Ambiental e o factor Medo do
Crime e os valores totais da escala EIP. Como este ultimo factor da EIP apresenta distribuicdo
ndo normal, as suas correlacdes foram calculadas recorrendo ao coeficiente r6 de Spearman.
Os resultados indicam que quanto maior for a qualidade percebida das Caracteristicas
Contextuais da Alta de Lisboa, e mais relaxante e menos poluido o ambiente for
percepcionado, menor serd o nivel de Inseguranca Percebida no bairro e de medo do crime na
comunidade.

Relativamente aos restantes factores, verifica-se ainda uma correlacdo significativa
negativa entre o factor Manutencdo e Cuidado e o factor Representacdo do Local por
Vitimacdo. Assim, para niveis baixos de inseguranca percebida gerada a partir de historias
contadas e rumores sobre crime na Alta de Lisboa (vitimacdo indirecta) teremos valores
elevados de cuidado dos moradores com o ambiente residencial (e.g. manutencdo da

sinaléctica, limpeza das ruas).

EIP
Caracteristicas ~ Medo do Crime Representacdo do EIP Total
Ambientais de Local por
Controlo Social Vitimacédo
C. Contextuais -,181 -,423** -,191 -,342*
QARP | . Relaxante vs. Stressante -,167 -,509** -,261 -, 421**
. Salide Ambiental -,168 -,311* ,252 -,318*
. Manutenc¢éo -,079 -, 247 -,278* -, 247

*A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
** A correlacdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 9. Correlacdes de Pearson ou Spearman entre os factores da macrodimenséo Caracteristicas
Contextuais da QARP e os trés factores da EIP

Através dos dados alcancados poder-se-a responder a questdo de investigacdo QIL.
formulada. Os dados indicam que a Inseguranca Percebida dos individuos se encontra
relacionada com a sua qualidade residencial percebida (logo, Satisfacdo Residencial),
nomeadamente em relacdo as caracteristicas sociais e contextuais da Alta de Lisboa. Ou seja,

quanto melhor é a Satisfacdo Residencial (melhor percepcdo das caracteristicas socio-
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relacionais e contextuais) menor é a Inseguranca Percebida, sobretudo baseada no Medo do

Crime.

3.4. Relacgdo entre Satisfacdo Residencial e Variaveis Socio-demograficas

De forma a dar resposta a segunda questdo de investigacdo formulada, realizaram-se
correlacdes de Pearson e Spearman (conforme a distribuicdo das varidveis em estudo ser
normal ou ndo normal) entre as macrodimensdes e factores da escala QARP e as Variaveis
Sécio-demograficas consideradas (ver Apéndice VI). Sdo elas a Idade, Género, Nivel de
Escolaridade, Nimero de Elementos do Agregado Familiar, Profissdo, Trabalhar na Area de
Residéncia, Tempo de Residéncia na Nova Habitacdo/Zona do Bairro, Tempo de Residéncia
Anterior ao Realojamento, Praticante da Religido,.Numero de Actividades Realizadas no
Bairro de Residéncia.

Foram calculadas correlacBes entre as Varidveis Sécio-demograficas e, uma a uma,
macrodimensao e seus factores. Os resultados séo apresentados nos Quadros 10. 11. 12. e 13.

Apenas a variavel Género ndo se encontra correlacionada significativamente com
nenhuma das quatro macrodimensdes da QARP ou com os seus factores.

Pela analise do Quadro 10. verificam-se correlagbes positivas entre o Nivel de
Escolaridade e os factores Densidade dos Edificios, Dimenséo dos Edificios, Funcionalidade
Interna, Areas Verdes e os valores totais da macrodimenséo Caracteristicas Arquitectonico-
Urbanas, indicando que individuos com maior nivel de escolaridade tendem a percepcionar
melhor a Densidade e Dimensdo dos Edificios, Funcionalidade Interna, as Areas Verdes
existentes e aspectos Arquitectdénico-Urbanos do bairro. Os valores totais da macrodimenséo
Caracteristicas Arquitectdnico-urbanas encontram-se ainda correlacionados negativamente
de forma significativa com as variaveis Tempo de Residéncia na Nova Habitacdo/Zona do
Bairro e Tempo de Residéncia Anterior ao Realojamento, sendo a Ultima correlacdo mais
elevada (n=52, r=-,402, p<0.01) o que indica que, em geral, pessoas que habitam ha mais
tempo na actual Alta de Lisboa tendem a percepcionar menos qualidade nos aspectos
arquitectonico-urbanos do bairro. A varidvel Tempo de Residéncia na Nova Habitacao/Zona
do Bairro apresenta-se igualmente correlacionada de forma negativa com o factor Densidade
dos Edificios tal como a varidvel Tempo de Residéncia Anterior ao Realojamento com o
factor Dimensdo dos Edificios. Tais resultados indicam que quanto maior o tempo de
residéncia na actual habitacdo, pior percepcionada é a Densidade dos Edificios do bairro,
enquanto quanto maior esse tempo e o tempo de habitacdo na zona da Alta de Lisboa, anterior
ao realojamento no caso de pessoas realojadas, pior percepcionada é a Dimenséo dos Edificios
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do bairro. Identificaram-se ainda correlacdes significativas negativas entre o factor Areas
Verdes e as variaveis Tempo de Residéncia Anterior ao Realojamento e Profissdo, o factor
Funcionalidade Interna e Profisséo, bem como entre Ligagdes Externas e a variavel Trabalha
na Area de Residéncia. Os resultados evidenciam uma maior qualidade percebida das areas
verdes quanto menor o tempo de residéncia nesta zona antes dos realojamentos. Evidencia
igualmente a melhor qualidade percebida das Areas Verdes e Funcionalidade Interna (i.e.
circulacdo de transporte proprio e parqueamento) do bairro quanto maior a qualificacdo
profissional dos moradores (o Grupo Profissional 1 diz respeito a maiores qualificacdes
profissionais, e grupo 9 a menores qualificagdes - ver Anexo I1), e maior qualidade percebida
do bairro em termos de centralidade e ligacdo a outras partes da cidade em pessoas que

trabalham na Alta de Lisboa.

QARP

Caracteristicas ~ Densidade Dimenséo Funcionalidade  Ligacdes Areas
Sécio-d (fi Arquitectdnico- dos dos Edificios Interna Externas  Verdes
- Soclo-demograticas Urbanas Edificios
Nivel de Escolaridade ,449** ,325* ,284* ,302* ,110 ,507**
Tempo Residéncia na Nova -,282* -,334* -,168 -,239 -,036 -,188
Habitacdo/Zona do Bairro
Tempo Residéncia Anterior -,402*%* -,143 -,340* -,244 -,110 -,468**
ao Realojamento
Profissdo -,343 -,210 -,025 -,403* ,058 -,540%*
Trabalha na Area de -,099 ,006 207 -122 -,335* -,178

Residéncia

*A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
** A correlacdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 10. Correlacoes de Pearson entre a macrodimensdo Caracteristicas Arquitecténico-urbanas
da QARP, seus factores e Variaveis Sécio-demograficas

Considerando os dados presentes no Quadro 11., verifica-se que a qualidade percebida
das Caracteristicas Socio-relacionais e da Discricdo no bairro é superior se o Nivel de
Escolaridade também o for, na medida em que existem correlagbes positivas entre estes,
sendo a correlacdo positiva mais elevada entre o Nivel de Escolaridade e o factor Discri¢ao
(n=52, p=,518, p<0.05). As correlacbes negativas mais baixa e mais elevada verificam-se
entre 0 Tempo de Residéncia na Nova Habitacdo/Zona do Bairro e, respectivamente, as
Caracteristicas Sécio-relacionais (n=52, p=-,280, p<0.05) e a Discri¢do (n=52, p=-,483,

p<0.05) percebidas. Significa, deste modo que a qualidade percebida do ambiente sdcio-
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relacional e discricdo na Alta de Lisboa é mais elevada para quem habita na actual residéncia,
nesta zona, h& um menor periodo de tempo.

O factor Discricdo correlaciona-se ainda significativamente, de forma negativa, com a
Profissdo e a variavel Praticante da Religido, indicando que quanto mais elevado o grupo
profissional dos individuos (i.e. menor a qualificacdo do cargo ocupado, e.g. Grupo 9 —
Trabalhadores N&o Qualificados) e se ndo sdo praticantes da sua religido, menor serd a
qualidade percebida da Discri¢cdo no bairro, isto €, menos discreto é considerado. Por ultimo,
o factor Sociabilidade correlaciona-se unicamente com a varidvel Nimero de Elementos do
Agregado Familiar de forma positiva, verificando-se que quanto maior o0 nimero de
elementos por agregado, maior a Sociabilidade percebida no ambiente residencial.

QARP
V. Sécio-demograficas Caracteristicas Discricdo  Sociabilidade
Sécio-relacionais
Nivel de Escolaridade ,368** ,518* ,007
Tempo Residéncia na Nova Habitagdo/Zona do Bairro -,280* -,483** -,011
Numero de Elementos do Agregado Familiar ,098 -,253 ,288*
Profissao -,321 -,403* ,166
Praticante da Religido -,070 -,284* ,161

*A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
** A correlacdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 11. Correlacdes de Spearman entre a macrodimensdo Caracteristicas Sécio-relacionais da
QARRP, seus factores e Variaveis Socio-demograficas

No caso dos valores totais das macrodimensdes Caracteristicas Funcionais e
Caracteristicas Contextuais, ndo se verificam correlagdes significativas com nenhuma das
varidveis socio-demogréaficas estudadas. Contudo, existem correlacdes significativas entre
alguns dos seus factores e algumas dessas variaveis, apresentadas nos quadros 12. e 13.

Por um lado (Quadro 12.), verificam-se correlagcfes significativas entre o factor Servicos
Educativos e o Tempo de Residéncia na Nova Habitac&do/Zona do Bairro, positivas, indicando
gue quanto maior o tempo de residéncia neste bairro, maior a qualidade percebida dos
Servicos Educativos (e.g. escolas, centros de apoio & infancia) locais; e também entre o factor
Servigos Sociais e a variavel Idade, negativas, 0 que revela que guanto mais novos 0s
individuos, maior a qualidade percebida dos servigos sociais existentes e maior a importancia

da sua existéncia
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No Quadro 13. foram identificadas correlagcbes positivas significativas entre o factor
Estimulante vs. Aborrecido e o Numero de Actividades Realizadas no Bairro e entre o factor
Relaxante vs. Stressante e o Nivel de Escolaridade, sendo a segunda mais elevada (n=52, r=-
,362, p<0.01), bem como correlagcdes negativas entre o factor Manutencdo e o Numero de
Actividades Realizadas no Bairro (n=52, p=-,312, p<0.05) e Tempo de Residéncia Anterior
ao Realojamento (n=52, p=-,285, p<0.05). Os resultados indicam que quanto maior o nivel de
escolaridade dos moradores, mais relaxante o ambiente da Alta de Lisboa é por eles
percepcionado. Igualmente, quanto maior o numero de actividades em que os moradores se
envolvem, mais o ambiente residencial (bairro) € visto por eles como estimulante, e menor é a
sua preocupacao e cuidado face ao bairro. Por fim, no caso de individuos realojados, quanto
maior o periodo de residéncia anterior ao realojamento nesta zona da cidade, menor a

preocupa¢do com a manutencao do bairro.

QARP
V. Sécio-demograficas Caracteristicas Servigos Servigos
Funcionais Educativos Sociais
Idade -,179 -,016 -,365*
Tempo Residéncia na Nova Habitagdo/Zona do Bairro -,205 ,288* -,017

*A correlacdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
** A correlacdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 12. Correlagtes de Pearson entre a macrodimensdo Caracteristicas Funcionais da QARP,
seus factores, e Variaveis Socio-demogréaficas

QARP
V. Sécio-demograficas Caracteristicas ~ Relaxante vs. Estimulante Manutencéo
Contextuais Stressante vs. Aborrecido
Nivel de Escolaridade ,140 ,362** -,110 ,020
Numero de Actividades Realizadas no Bairro de ,007 ,191 ,335* -,312*
Residéncia
Tempo Residéncia Anterior ao Realojamento -,200 -,184 ,041 -,285*

*A correlacdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
** A correlacéo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 13. Correlacoes de Pearson entre a macrodimensdo Caracteristicas Contextuais da QARP,
seus factores, e Variaveis Socio-demograficas

De acordo com os resultados obtidos foi possivel responder a segunda questdo de
investigacdo, identificando os indicadores socio-demograficos da qualidade do ambiente
residencial percebida (logo, da Satisfacdo Residencial). S&o eles a Idade, Nivel de
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Escolaridade, Nimero de Elementos do Agregado Familiar, Profissdo, Trabalhar na Area de
Residéncia, Tempo de Residéncia na Nova Habita¢éo/Zona do Bairro, Tempo de Residéncia
Anterior ao Realojamento, Praticante da Religido, e o NUmero de Actividades Realizadas no

Bairro de Residéncia.

3.5. Relacéo entre Inseguranca Percebida e Variaveis Socio-demogréficas

Com o intuito de dar resposta as duas ultimas questfes de investigacdo (Ql 3. e QI 4.)
realizaram-se correlagdes de Pearson e Spearman, consoante a distribuicdo das varidveis em
relagdo a curva normal, entre os valores da EIP Total e dos seus factores e as varidveis sdcio-
demogréficas referidas no ponto 3.4. (Ver Apéndice VII). Ndo foram encontradas correlacdes
significativas, quer isto dizer que nenhum indicador sdécio-demogréafico esta correlacionado
com a Inseguranca Percebida na Alta de Lisboa. Consequentemente, para responder a
questdo de investigacdo QI4, ndo parecem existir indicadores socio-demogréficos comuns da

Satisfacdo Residencial e da Percepc¢do de Inseguranca no presente estudo.
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IV. Discussao dos Resultados e Conclusdes

Neste estudo pretendeu-se avaliar a relacdo entre a Satisfacdo Residencial dos moradores
de um bairro periférico da cidade de Lisboa, a Alta de Lisboa, e a Inseguranga por eles
Percebida. O presente capitulo consistira inicialmente na discussdo dos resultados dos indices
psicométricos da Escala Breve de Qualidade do Ambiente Residencial Percebida (QARP) e
Escala de Inseguranca Percebida (EIP). Seguir-se-a a discussdo sobre a relagdo entre ambas
as variaveis em estudo, Satisfacdo Residencial e Inseguranca Percebida, entre a Satisfacao
Residencial e algumas Varidveis Socio-demogréaficas consideradas, e entre a Inseguranca
Percebida e essas mesmas Varidveis Socio-demograficas, de forma a dar resposta as questdes

de investigacdo formuladas.

4.1. Indices Psicométricos da QARP

Da andlise da escala QARP, explicada no capitulo anterior, conclui-se que esta apresenta
bons indices psicométricos. Contudo, de todas as suas macrodimensdes, a dimensdo
Caracteristicas Socio-relacionais € a que apresenta valores mais baixos. A partir da analise
do seu valor alfa, verificaram-se problemas com o item 25 (“Neste bairro, as pessoas ndo se
metem nos assuntos dos outros”), o que podera resultar de problemas de interpretacdo do
item. A ma interpretacdo pode dever-se ao facto de ele ser negativo, considerando a maior
dificuldade da populacdo portuguesa em lidar com a negativa, segundo referéncia oral do
orientador deste estudo, e também da dificuldade em compreender a palavra “assuntos”, a
qual pode ser pouco clara neste contexto. Sugere-se a formulacdo deste item na forma positiva
e a substituicdo da palavra “assuntos” por “vida”, transformando-a numa expressdo mais
corrente. Sugere-se uma reformulacdo da seguinte forma: “Neste bairro, as pessoas metem-se
na vida dos outros”.

Considerando os relativamente baixos resultados dos indices psicométricos desta
macrodimensdo, sendo a que apresenta, de toda a escala QARP, um maior nimero de itens
invertidos, sugere-se, em investigacfes futuras, a transformacdo de todos esses itens para a

sua forma positiva e a eliminacgéo do item 25.

4.2. Indices Psicométricos e Factores da EIP

Pode-se concluir, a partir da analise da escala EIP realizada, que ela apresenta bons
indices psicométricos. Relativamente aos factores da escala EIP, a partir da Analise Factorial
realizada encontraram-se trés factores, os quais foram nomeados considerando os itens que 0s

compdem e o presente na literatura sobre a temética da Insegurancga Percebida. Os factores e
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itens constituintes sdo apresentados em apéndice (Apéndice VIII) sendo em seguida
justificada a sua nomenclatura.

O factor 1 encontrado € constituido pela maioria dos itens (itens 1 a 6) da categoria
Factores do Sentimento de Inseguranca, e um dos itens (item 14) da categoria Combinacéo
de Factores do Sentimento de Inseguranca - Altura do dia e Companhia no local, do
Questionario de Mapas Cognitivos de Seguranca e Inseguranca (Sautkina, 2007).

Ao analisar os itens que compBem o factor verifica-se que 0s seis primeiros
correspondem ao impacto de caracteristicas fisicas e sociais do ambiente, nomeadamente,
incivilidades fisicas e sociais (itens 1 e 3; Skogan, 1986), heterogeneidade étnica (item 4;
Matei, Ball-Rokeach & Qiu, 2001), iluminacdo (item 2; Ramsay, 1991), e apoio social
percebido (itens 5 e 6; Sundeen & Mathieu, 1976; cit. por Skogan, 1986) na Inseguranca
Percebida. A presenca do item 14 neste factor ndo seria de prever, de acordo com a literatura.
No entanto, poder-se-a supor que estd associado a avaliacdo de caracteristicas ja referidas,
nomeadamente a iluminagao (“noite”) e apoio social percebido (“acompanhada”).

A percepcdo das caracteristicas mencionadas pode ser vista como uma pista, sinal ou
indicio de declinio da ordem social, isto é, de controlo social ineficiente ou, por outro lado, de
um aumento dessa ordem, constituindo sinal de controlo eficiente (Sautkina et. al, 2007). Por
este motivo, sugere-se 0 nome Caracteristicas Ambientais de Controlo Social para este factor.
Nome que nos parece pertinente, pois, de facto, a existéncia de caracteristicas no ambiente
cuja presenca garante ou, por outro lado, impede, o controlo social percebido, induz ou inibe a
percepcdo do lugar como inseguro (Inseguranca Percebida), tal como acontece com o Medo
do Crime (Sautkina, 2007).

O factor 2 encontrado é composto por um item (item 10) da categoria Experiéncia de
Vitimacdo Pessoal e Secundaria, trés (itens 11, 12 e 13) da Combinacdo de Factores do
Sentimento de Inseguranca - Altura do dia e Companhia no local, e trés (15a, 15b e 15c) da
categoria Tipo de Crime Associado ao Local, do questionario que originou a EIP.

Analisando esses itens, verifica-se que dizem respeito ao risco de crime percebido,
nomeadamente a probabilidade de ocorréncia de certo tipo de furto, com base em condicdes
situacionais especificas e em experiéncias prévias de vitimacao directa.

O poder de controlo percebido face a situacdo (Slovic, 1987), que pode derivar de
condigdes situacionais como a altura do dia e companhia no local; a experiéncia prévia de
vitimacdo directa e probabilidade percebida de ocorrer um crime como o roubo (Fishman &
Mesh, 1996; cit. por Glitron & Guerrero, 2008) sdo condicfes associadas ao medo pessoal do

crime, as quais integram o factor 2. Por conseguinte, considerou-se o nome atribuido, Medo
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do Crime, pertinente por estar estreitamente associado a Inseguranca Percebida, sendo por
alguns autores considerados termos intermutaveis (Carro et. al, 2010; Russo et. al, 2010).

Por ultimo, o factor 3 encontrado inclui trés itens (itens 7 a 9) da categoria Experiéncia
de Vitimacdo Pessoal e Secundaria, e um (item 15d) da categoria Tipo de Crime Associado
ao Local, do questionario de Sautkina (2007).

Da analise dos itens verifica-se que os trés primeiros se referem a influéncia da
informacdo sobre crime no bairro, transmitida pelos meios de comunicacdo (media) e
rumores, na representacdo do bairro como um local inseguro. Englobam, deste modo,
experiéncias de vitimacéo indirecta (i.e., que o individuo ndo vivencia directamente mas tem
delas conhecimento) da qual faz igualmente parte a comunicagcdo com outros moradores sobre
crime. Tais experiéncias aumentam o risco de crime percebido ao nivel local (Russo et. al,
2010). Segundo Matei e colaboradores (2001), a percepc¢do dos individuos sobre o ambiente
envolvente € um produto da interaccdo social, a qual se desenvolve na infraestrutura
comunicativa das historias contadas. Logo, a informagdo obtida nesse espaco através dos
referidos meios participa, segundo o0s autores, na estruturacdo das percepgdes ou
representacdes espaciais de inseguranca. Como tal, sugerimos o nome Representacdo do
Local por Vitimacéo para este factor.

Com base na literatura, ndo se preveria a presenca do item 15d neste factor por, ao
corresponder a probabilidade percebida de ocorrer “homicidio involuntario no acto de roubo”,
estar associado aos itens 15a, 15b e 15c, presentes no factor 2. Supomos que a sua presenca
neste factor deve-se ao facto de a probabilidade percebida de um crime violento deste tipo
ocorrer no bairro, ser gerada a partir do conhecimento de situacfes deste tipo, transmitido de

forma indirecta.

4.3. Relacgdo entre a Inseguranca Percebida e Satisfacdo Residencial

Partindo da primeira questdo de investigacdo formulada - Havera relacdo significativa
entre a qualidade residencial percebida (Satisfacdo Residencial) dos residentes do bairro e a
sua Inseguranga Percebida? - foi possivel verificar uma correlacdo significativa negativa
entre as duas variaveis. Significa assim que, quanto mais elevada for a Satisfacdo Residencial
dos moradores da Alta de Lisboa, menor a sua Inseguranca Percebida nesse espago.

Verificou-se que a Inseguranca Percebida dos moradores deste bairro esta associada, de
forma negativa, a sua satisfagdo com as Caracteristicas Socio-relacionais do bairro.

Significa que, quanto maior a qualidade do ambiente socio-relacional do bairro percebida,

menor serd a Inseguranca Percebida dos individuos, sobretudo relativa ao Medo do Crime. A
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percepcdo do bairro como um local que ndo propicia o relacionamento interpessoal pode
conduzir os individuos a um maior isolamento, fomentando a sua inseguranga e medo do
crime. Considerando os processos de realojamento na Alta de Lisboa, prevé-se que a quebra
de relagdes de vizinhanca dai resultante (CEDRU, 2010; Gans, 1962; cit. por Almeida &
Castro, 2002) possa ter dificultado a coeséo social, e gerado o isolamento e maior inseguranca
e medo em alguns moradores. Deste modo, as caracteristicas sociais do bairro podem
influenciar o medo do crime por parte dos moradores e a representacdo do bairro como um
local inseguro. O estabelecimento de relagcdes sociais de vizinhanga é um factor em muito
valorizado pelos moradores da Alta de Lisboa (CEDRU, 2010), e pode ter um papel
fundamental no combate a inseguranca, pelos facto dos individuos percepcionarem a
existéncia deste apoio social informal (Skogan, 1986). Tais relacdes podem propiciar o
envolvimento dos individuos na comunidade, integrando actividades e dindmicas no bairro
que permitam combater o isolamento social.

Prevemos que esta relacdo seja bidireccional, isto é, que possam igualmente a
Inseguranca Percebida no bairro e 0 medo ter um impacto negativo na Satisfacdo Residencial
dos moradores, sobretudo relativa as caracteristicas socio-relacionais do bairro, ja que 0 medo
do crime pode diminuir a coesdo social, intimamente ligada a essa satisfagdo (Carro et. al,
2010).

De entre os factores da macrodimensdo Caracteristicas Sécio-relacionais, apenas a
Seguranca se encontra significativamente correlacionada com a Inseguranca Percebida e
todos os seus factores, sobretudo o0 Medo do Crime. Como seria de prever, quanto menor a
qualidade percebida da seguranca do bairro, maior sera a percepcdo de indicios de desordem
social (i.e. de falha do controlo social), maior o medo do crime, mais facilmente o bairro é
percepcionado como um lugar inseguro, e maior a Inseguranca Percebida, em geral. De facto,
esta relacdo pode resultar da deorganizacéo social percebida, através da percepcdo de indicios
no bairro que limitam o controlo pessoal do crime. A presenca de incivilidades, sobretudo
sociais, pode despoletar a Inseguranca Percebida dos moradores, o medo do crime e
comportamentos associados (Sautkina, 2007; Skogan, 1986), isto é, uma atitude de
inseguranca face ao bairro, construida na relagdo com os outros (Matei, et. al, 2001). A
percepcdo de tal desordem origina uma ansiedade generalizada, que podera diminuir a
Satisfacdo com o bairro (Robinson, Lawton, Taylor & Perkins, 2003). O contrario também
podia ser valido, isto é, maior sera a seguranca percebida destes moradores quanto menor o
medo do crime, quanto menor a representacdo do bairro como um local inseguro, e quantos

mais indicios de controlo social efectivo no bairro forem percepcionados.
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Verificou-se ainda uma correlagdo signicativa negativa entre a Inseguranca Percebida e a
Satisfagdo com as Caracteristicas Contextuais do bairro, o que significa que quanto menor a
qualidade percebida dessas caracteristicas (i.e. caracteristicas do espago onde o bairro se
insere), mais 0s moradores véem o bairro como inseguro. Quer isto dizer que os moradores
percepcionam o seu bairro como mais inseguro ao considerarem-no mais agitado, confuso,
ndo cuidado, ou poluido, face a outros bairros com caracteristicas opostas, em parte por
aquelas lhes poderem transmitir uma certa ansiedade, manifestada na forma de medo do
crime.

De facto, verificou-se que o Medo do Crime se encontra significativamente
correlacionado, de forma negativa, com a qualidade percebida das Caracteristicas
Contextuais, em geral, e os factores Relaxante Vs. Stressante e Estimulante Vs. Aborrecido.
Significa, portanto, que quanto maior € o medo do crime, mais 0s moradores tendem a
percepcionar o contexto onde vivem como pior, considerando-o, por exemplo, mais stressante
(agitado, conflituoso) e poluido, face a outros bairros.

Perspectiva-se, assim, que a uma area residencial onde a agitacdo humana e ocorréncia de
conflitos seja mais evidente, estara associado um maior medo do crime. Isto porque tensdes e
conflitos inter-étnicos (Matei et. al, 2001), bem como a densidade populacional (Gifford &
Peacock, 1979; cit. por Gifford, 2007) aumentam o medo nas pessoas, ainda que a Ultima
prediga mais o crime real do que o medo associado (Gifford, 2007; Sautkina, 2007).

Verificou-se, por fim, a existéncia de correlacdo significativa negativa entre o factor
Manutencdo e o factor Representacdo do Local por Vitimacdo, significando que quanto
menor a qualidade da manutencdo do bairro percebida (i.e. o cuidado das pessoas para com 0
bairro), mais os moradores formulardo representacGes de inseguranca sobre o bairro,
individual e colectivamente. Podera este facto resultar da percepcdo de incivilidades (fisicas
e/ou sociais) no bairro, contribuindo para que os moradores, ao interagirem com outros,
formem percepcdes generalizadas (representagdes sociais) sobre a inseguranca no bairro. O
contrario podia ser igualmente valido. Os moradores, ao representarem o seu bairro como
menos inseguro, individual e colectivamente, poderdo tender a percepcionar a manutengéo do
bairro como mais eficaz, vendo uma maior preocupacéo de todos em cuidar dele.

Em suma, a Satisfacdo Residencial e Inseguranca Percebida relacionam-se de modo
inverso, pelo que ao aumento de uma corresponde a diminuic¢do da outra. A menor Satisfacéo
Residencial dos moradores da Alta de Lisboa, baseada em Caracteristicas Socio-relacionais
(e.g. relagdes interpessoais; seguranca no bairro) e Contextuais (e.g. e.g. tranquilidade, pureza

e manutencéo do bairro), esta associada a maior Inseguranca Percebida por eles, e vice-versa.
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De acordo com diagnosticos recentes, a primeira hipdtese é a mais viavel, visto que a
inseguranca dos moradores daquele “macrobairro” ¢ mais elevada entre os que se encontram
insatisfeitos com as condi¢des do bairro (CEDRU, 2010). Por outro lado, salientam a relagédo
entre a satisfacdo e inseguranca destes moradores, tendendo ambas a ser elevadas no territério
(CEDRU, 2010). Este facto comprova a tendéncia das pessoas em valorizar o seu bairro,
considerando-o mais seguro, relativamente a outros bairros (Dirk, Pinto & Azevedo, 2004).

4.4. Relacdo entre Satisfacdo Residencial e Variaveis Sécio-demogréficas
Em resposta a Questdo de Investigacdo 2. - Quais 0s principais indicadores socio-
demogréaficos da Satisfacdo Residencial? — foram encontradas relac@es significativas entre a

Satisfacdo Residencial e algumas variaveis socio-demogréficas estudadas.

Tempo de Residéncia na Actual Habitagdo/Zona da Area de Residéncia e Tempo de
Residéncia Anterior ao Realojamento e Satisfacdo Residencial

Em relacdo as variaveis Tempo de Residéncia na Actual Habitacdo/Zona da Area de
Residéncia e Tempo de Residéncia Anterior ao Realojamento, verificou-se a reduzida
Satifacdo Residencial dos moradores que residem na Alta de Lisboa ha mais tempo, sobretudo
ao nivel das Caracteristicas Arquitectonico-urbanas daquele ambiente residencial. Individuos
gue habitam ha mais tempo no bairro, sobretudo que viveram na zona durante mais tempo
antes dos processos de realojamento, ttm uma pior percepcao das actuais condi¢des espaciais,
como a Densidade dos Edificios. O contrario também se verifica. Quem ali habita ha menos
tempo, considera essas condi¢fes mais satisfatorias. Este resultado vai contra a teoria de
Bonnes, Bonaiuto, Ercolani e De Rosa (1991; cit. por Bonaiuto & Bonnes, 2002), de que o
maior tempo de residéncia no bairro est4 associado a maior satisfagdo com a densidade socio-
espacial. Tal resultado pode também resultar do facto de a Satisfacdo Residencial de
moradores mais antigos depender de factores de stress, como a tensdo entre vizinhos (Potter
& Cantarero, 2006), logo, a proximidade entre os edificios do bairro pode ser encarada como
factor de stress que limita essa satisfacéo.

Para individuos realojados que viveram mais tempo na zona anteriormente, de maior
idade, a percepcio da Dimenséo dos Edificios e das Areas Verdes actuais é pior. Prevé-se que
isso seja resultado da dificuldade de adaptacdo de moradores mais antigos ao novo espago
residencial (Potter & Cantarero, 2006), com edificios “em altura”, diferente do antigo
ambiente de terrenos vastos e habitagdes unifamiliares. Pode a Dimensdo dos Edificios ser

vista como factor de stress, dada a diferenca percebida entre morar em habitacdes terreas e
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edificios “em altura”. As pessoas que habitam ha mais tempo na zona percepcionam as Areas
Verdes existentes como insuficientes ou pouco cuidadas, provavelmente por as compararem
com os terrenos amplos que existiam antes, e que ficavam ao cuidado deles, incluindo a
manutencdo de pequenas hortas.

A relagdo significativa negativa estabelecida entre a variavel Tempo de Residéncia
Anterior ao Realojamento e o factor Manutencéo segue a mesma perspectiva, supondo-se que
as novas condi¢des de habitacdo, em edificios “em altura”, propicie um menor cuidado
percebido sobre o bairro, j& que 0s espacos que antes estavam ao cuidado de cada um ja ndo
existem, sendo hoje comuns mas, na viséo destes moradores, desrespeitados.

Por outro lado, a variavel Tempo de Residéncia na Actual Habitagio/Zona da Area de
Residéncia e a macrodimensdo Caracteristicas Sécio-relacionais e o factor Discricédo
apresentam uma relacdo significativa negativa. Logo, moradores mais recentes consideram o
ambiente residencial da Alta de Lisboa mais discreto, valorizando a sua aparéncia fisica (Hur
& Morrow-Jones, 2008), enquanto 0s mais antigos percepcionam-no como indiscreto e
valorizam sobretudos os seus aspectos sociais. Pode este fendmeno advir do facto de relacdes
de vizinhanca recentes impossibilitarem uma intromissdao imediata, em contraste com
relacOes de vizinhanca de varios anos, que garantem a confianca necessaria para a indiscricao.

Por fim, relativamente ao Tempo de Residéncia na Actual Habitac&o/Zona da Area de
Residéncia e Servicos Educativos, verificou-se que individuos que habitam ha mais tempo na
Alta de Lisboa tém uma melhor percepcdo dos Servicos Educativos a disposicdo. Isso pode
resultar do facto destes individuos, ao residerem na Alta de Lisboa ha mais tempo, terem
constituido familia e contactarem ao longo de anos com esses servicos (e.g. na educacao dos
filhos, dos netos) acompanhando a sua evolucao, estando mais informados e concientes da sua

qualidade.

Nivel de Escolaridade e Profissao e Satisfacdo Residencial

Considerando as variaveis Nivel de Escolaridade e Profissdo e o factor Funcionalidade
Interna, verifica-se que o maior Nivel de Escolaridade e qualificacdo da Profissdo estéo
associados a percepcdo do ambiente residencial da Alta de Lisboa como mais funcional
internamente. Esta relacdo pode surgir do facto de individuos com mais escolaridade e
qualificacdo profissional mais elevada, mais literados e tendencialmente orientados para a
cultura, exigirem o melhor para a sua qualidade de vida. Logo, percepcionam a qualidade do
acesso e deslocagdo no bairro como Util e satisfatoria, almejando um estilo de vida mais

saudavel.
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Verificou-se ainda que o ambiente residencial da Alta de Lisboa é percepcionado por
pessoas com maior Nivel de Escolaridade e maior qualificacdo da Profissdo como mais
discreto. Essa relacdo pode advir do facto de pessoas com qualificacbes académicas e
profissionais mais elevadas poderem ser tendencialmente mais reservadas, interessando-se por
actividades culturais, resistindo a indiscricdo alheia e intromissdo nos assuntos de outros.

O Nivel de Escolaridade estabeleceu ainda uma rela¢do positiva com a macrodimensédo
Caracteristicas Arquitectonico-urbanas, e o0s seus factores Densidade dos Edificios,
Dimensdo dos Edificios e Areas Verdes. Significa assim que, quanto maior o Nivel de
Escolaridade, maior a qualidade percebida das caracteristicas fisicas do ambiente residencial
em geral, nomeadamente, Densidade dos Edificios, Dimensédo dos Edificios e Areas Verdes.
Podemos supor, face a esta relacdo, que moradores mais escolarizados percepcionam o
ambiente residencial da Alta de Lisboa, cosmopolita, com edificios “em altura” separados por
avenidas e com areas de lazer (e.g. jardins), como mais satisfatorio e com maior qualidade
face a outros ambientes urbanos (e.g. maior aglomerado de casas sem espagos entre si). Por
outro lado, a uma maior escolaridade pode também estar associado um nivel sécio-econémico
mais elevado o qual, segundo Bonnes, Bonaiuto, Ercolani e De Rosa (1991; cit. por Bonaiuto
& Bonnes, 2002), esta associado a uma maior satisfacdo com a densidade sécio-espacial do
ambiente residencial.

Por ultimo, a relacdo positiva entre o Nivel de Escolaridade e o factor Stressante vs.
Relaxante remete para que individuos com maiores competéncias académicas considerem o
espaco residencial da Alta de Lisboa mais relaxante (i.e. tranquilo e saudavel). A relacéo entre
ambos pode resultar do facto destes individuos, mais exigentes com a sua qualidade de vida,
valorizarem os atributos do ambiente residencial que garantem maior conforto, distanciando-

se de potenciais conflitos sociais, 0s quais contribuem para a percep¢ao de stress ambiental.

Restantes Variaveis Socio-demograficas e Satisfacdo Residencial

Em relagdo a variavel Trabalha na Area de Residéncia e o factor Ligacbes Externas,
verifica-se que individuos que moram e trabalham na Alta de Lisboa consideram o bairro
mais central e de facil acesso a outras zonas da cidade. Prevemos que tal seja resultado do
facto de a vida destas pessoas gravitar em torno ao bairro, isto é, saindo dele com menos
frequéncia relativamente a quem trabalha fora dele, diariamente e é confrontado com o
transito. Deste modo, podem formar uma ideia deturpada sobre a centralidade do bairro na

cidade, ja que na realidade € um bairro periférico de Lisboa, por contactarem apenas com este
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espaco ou com bairros proximos, dirigindo-se com menos frequéncia a outras zonas da
cidade, e fazendo-o essencialmente em periodos de menos movimento .

A relacdo significativa positiva encontrada entre o Numero de Elementos do Agregado
Familiar e a Sociabilidade indica que individuos com nucleos familiares mais numerosos
percepcionam o ambiente residencial da Alta de Lisboa como mais socidvel. Prevé-se que
uma tal percepcdo resulte do facto de individuos de familias numerosas contactarem
diariamente com mais pessoas, tornando-se comunicativas e sociaveis, e vendo na
Sociabilidade uma qualidade do bairro. Por outro lado, a sua rede social de apoio serad
tendencialmente mais alargada, o que justifica a maior satisfagdo com a sociabilidade na zona.

A relacdo significativa negativa entre a Idade e o factor Servigos Sociais reflecte que
individuos de maior idade percepcionam menor qualidade nos Servigcos Sociais presentes no
territério da Alta de Lisboa. Prevé-se que uma tal percepc¢do resulte do facto dos servicos
dirigidos a esta populagdo serem em numero reduzido ou inadequados face as suas
necessidades. Considerando que a populacgdo idosa é a que habita ha mais tempo no bairro, é
normal que dé maior importancia aos aspectos do bairro que permitem aumentar ou contribuir
para a satisfacdo das necessidades dos seus moradores (Potter & Cantarero, 2006). Carece 0
bairro, na visdo desses moradores, de servigos sociais dirigidos a “terceira idade” mais
adequados, que fomentem o relacionamento interpessoal, inclusivé intergeracional.

Ser Praticante da Religido é uma variavel associada ao factor Discri¢do, verificando-se
que individuos praticantes véem o ambiente residencial do bairro mais discreto como factor
de satisfacdo. Prevé-se que ambientes de culto religioso, fomentem a introspec¢do na
populacédo crente, ainda que propiciem a partilha, estando as pessoas mais disponiveis para a
comunidade. Segundo Silva (2010), pessoas com alta religiosidade sdo mais agradaveis,
generosas e leais. Podem elas estar satisfeitas com um ambiente mais discreto, que possibilita
a partilha e inter-ajuda sem que estas sejam vistas como intromissdes indesejaveis.

Por fim, o Nimero de Actividades Realizadas no Bairro esta positivamente relacionado,
de forma significativa, com o factor Estimulante vs. Aborrecido. Individuos mais envolvidos
na Alta de Lisboa consideram o bairro mais estimulante, e aparentam estar mais satisfeitos
com essa estimulagdo. Este facto poderad ser explicado pelas referéncias feitas por Hur e
Morrow-Jones (2008), de que individuos que interagem através de actividade social, isto €, na
comunidade, sentir-se-d0 mais satisfeitos com o bairro por essa interac¢do. Por outro lado,
individuos que se envolvem em diversas actividades na comunidade (i.e. quanto maior o

Namero de Actividades Realizadas no Bairro), percepcionam uma pior manutencdo do
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ambiente residencial. Podemos supor gque, contactando essas pessoas com as necessidades do

ambiente residencial e 0s meios para o cuidar, passem a ser mais exigentes nessa manutencao.

4.5. Relagdo entre a Inseguranca Percebida e Variaveis Sécio-demograéficas

No que concerne a questdo de investigacdo 3 (Quais os principais indicadores sécio-
demogréficos de Inseguranca Percebida?), ndo se verificou qualquer relagdo significativa
entre a Inseguranca Percebida dos moradores da Alta de Lisboa, e as variaveis socio-
demogréficas estudadas. Como tal, ndo foi igualmente possivel identificar indicadores sécio-
demograficos comuns a ambas as varidveis em estudo. Logo, a resposta & questdo de
investigacdo 4 (Haverd indicadores sociodemograficos comuns de Satisfacdo Residencial e
Inseguranca Percebida?) foi negativa.

Apesar de se esperar encontrar uma relacédo significativa entre a Inseguranca Percebida e
variaveis como a idade, género e nivel de escolaridade, por ser realcado na literatura que
idosos e mulheres (Carro et. al, 2010; Russo et. al, 2010), e individuos com menor
escolaridade (Russo et. al, 2010), sdo mais vulneraveis a tal percepcdo, ndo se verificou esse
poder preditivo na Inseguranca Percebida dos moradores da Alta de Lisboa.

Prevemos que a causa fundamental do resultado inconclusivo deste estudo seja a baixa
heterogeneidade da amostra, fruto do nimero reduzido de participantes obtido, e que podera
ndo ter permitido sobressair diferencas entre grupos considerados constrastantes, como

homens e mulheres, idosos e jovens, religioso praticante e religioso nao praticante.

4.6. LimitacOes do Estudo

As primeiras limitaces deste estudo referem-se a recolha da amostra. Em primeiro lugar,
0 numero reduzido da amostra recolhida aponta para uma interpretacdo prudente dos
resultados obtidos.

A extensdo elevada dos instrumentos utilizados, sobretudo da escala QARP, foi apontada
pelos moradores como o principal obstaculo a participacdo, e que pode ter gerado
desmotivacao nos participantes. Sugere-se que, em futuras aplicaces da escala, 0 nimero de
itens que a constitui seja revisto, adaptando-a a todos os contextos, sobretudo onde o nivel de
literacia € mais reduzido.

O formato de aplicacdo dos instrumentos de investigacdo pode também ter sido factor de
certo enviesamento. A aplicagédo oral directa, na maioria dos casos, pode ter influenciado o
tipo de resposta dos participantes e/ou inibido os mesmos de transmitir a sua real percepgéo,

sobretudo relativa a inseguranca na zona onde vivem, pelo receio em desvaloriza-la.
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O uso da palavra “bairro” para designar o ambiente residencial dos participantes, em
estudo, foi igualmente limitativo. Sendo este conceito construido por cada um (McAndrew,
1993; cit. por Amérigo, 2000), ndo existindo um conceito universal do mesmo, a percepcao
dos participantes sobre o seu “bairro” pode nao ter sido claramente transmitida neste estudo.
Podem os participantes, na maioria dos casos, ter associado a palavra aos antigos bairros
(essencialmente abarracados; e.g. Cruz Vermelha, Musgueira Norte) existentes na zona, néo
associando, sobretudo moradores de zonas PER, a Alta de Lisboa a palavra “bairro”. Por esse
motivo, para colmatar esta limitacdo poder-se-ia utilizar o termo “Alta de Lisboa” em vez de
“bairro”, para clarificar o contexto especifico que pretendemos estudar. Usando estes
instrumentos em contextos mais abrangentes, deve-se substituir a palavra “bairro” por “arca
de residéncia”, por ser este um conceito mais abrangente e ndo tdo limitativo.

Por ultimo, a escala EIP, meramente quantitativa, podera ndo avaliar de modo satisfatorio
a Inseguranca Percebida da populacdo. A inexisténcia de questfes de resposta aberta €, por
alguns autores vista como factor limitativo na avaliagdo de um constructo essencialmente
subjectivo como a percepcdo de algo. Devera futuramente esta escala ser adaptada, incluindo
igualmente itens de resposta aberta, 0s quais permitam obter resultados qualitativos mais ricos
de como as pessoas percepcionam o seu ambiente residencial, no caso, a sua area de

residéncia.

4.7. ImplicacGes Praticas e Sugestdes Para Investigacfes Futuras

A presente investigacdo averiguou a relacdo entre a Inseguranca Percebida e Satisfacao
Residencial dos moradores de um bairro periférico da cidade de Lisboa. Analisou dois
conceitos fundamentais da Psicologia Ambiental, inserindo-os na pratica de Intervencdo
Comunitaria. Procurou-se realcar a relacdo entre ambos, demonstrando a importancia de, na
intervencdo comunitaria da zona residencial da Alta de Lisboa, conduzir a prevencdo e/ou
combate a inseguranca segundo aspectos do ambiente residencial indutores da Satisfacdo
Residencial da populacéo. Teve, por isso, 0 mérito de direccionar o estudo da inseguranca e
satisfacdo residencial para a analise e intervencdo em contextos especificos, designadamente
comunidades residentes urbanas, adoptando um caractér exploratério e interventivo.

Por outro lado, procurou este estudo contribuir para alargar a investigacao existente sobre
a percepc¢do ao nivel da inseguranca, ou risco de crime, ndo encarando apenas a sua vertente
emocional (medo do crime), mais estudada.

No entanto, a implicacdo pratica mais saliente deste estudo foi a criacdo de uma nova

escala de avaliagdo da Inseguranca Percebida, a Escala de Inseguranca Percebida (EIP), a
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partir do Questionario de Mapas Cognitivos de Seguranca e Insegurancga de Sautkina (2007).
Apresentando bons indices psicométricos, criou-se uma escala passivel de estudar
directamente a Inseguranca Percebida no contexto especifico da Alta de Lisboa, e ambientes
com caracteristicas idénticas a esta area de residéncia.

N&o obstante as sugestes para investigacOes futuras referidas ao longo deste trabalho,
realgaremos propostas relevantes para investigagdes futuras que permitam complementar este
estudo ou colmatar lacunas do mesmo, ja mencionadas.

Por um lado, a realizacdo de um estudo comparativo que avalie a relagdo das variaveis
estudadas em dois grupos da comunidade da Alta de Lisboa, nomeadamente moradores de
zonas PER (i.e. de realojamento) e moradores de condominios privados (i.e. “de habitacdes
venda livre”) seria uma proposta interessante. Consideradas populacdes divergentes em
aspectos socio-demograficos como o nivel de escolaridade e nivel socio-econémico, este
estudo permitiria analisar potenciais diferencas ao nivel da Inseguranca Percebida.
Perspectivou-se esta anélise no presente estudo. Contudo, o nimero reduzido da amostra e,
sobretudo, a discrepancia entre 0 nimero de participantes de zonas de realojamento (N=37) e
de condominios de “venda livre” (N=15), ndo o permitiu.

Pertinente seria igualmente a realizacdo de um estudo que analizasse a relagdo entre as
variaveis abordadas e uma terceira variavel importante, a Identidade Local. Tal estudo
demonstra ser relevante sobretudo no contexto de realojamento (zonas PER) da Alta de
Lisboa. Isto porque Carapinha (2010), verificou que o sentimento de comunidade actual da
populacéo ali realojada, aspecto fortemente associado a identidade local (Almeida & Castro,
2003), é inferior ao da comunidade anterior ao realojamento, podendo a identidade local,
satisfacdo e mesmo a inseguranca percebida estarem associados a esse fenémeno.

Por altimo, sugere-se a analise da estabilidade temporal da Satisfacdo Residencial dos
moradores desta area residencial, no maximo em seis meses, atraves do método de teste-
reteste. Esta andlise possibilitara averiguar se a Satisfacdo Residencial se mantém ou, pelo
contrério, altera ao longo do tempo, procurando entender quais 0s factores na base desse
fendmeno. Isto é, mais facilmente serdo encontrados os aspectos relevantes que a influenciam.
O mesmo se sugere relativamente a Inseguranca Percebida, revelando alguns estudos a
importancia deste tipo de analise na reacgéo ao crime e satisfagdo com o bairro relativamente
a permanéncia de incivilidades durante um ano (Robinson et. al, 2003).

A partir deste estudo concluimos que a Satisfacdo Residencial e a Inseguranca Percebida
sdo conceitos interligados, produto e factor da qualidade de vida de moradores de areas

residenciais urbanas como a Alta de Lisboa. Importara, doravante, perceber o quanto
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afectardo também a qualidade de vida dos moradores de bairros deste tipo. Em sintese, este
estudo permitiu compreender a relacdo entre dois conceitos da vertente ambiental do ramo da
Psicologia, e demonstrar a sua relevancia na intervencéo directa com comunidades residentes

de contextos especificos como os bairros nas cidades.
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Faculdade de Psicologia

Esclarecimento sobre o estudo

Esta folha é para si. Leia atentamente, podera guarda-la se pretender

Este estudo, inserido no ambito do Mestrado Integrado em Psicologia da Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa, tem por objectivo estudar a percepcdao dos moradores da Alta
de Lisboa sobre esta zona da cidade de Lisboa, em termos de seguranca/inseguranca e a sua relagdo
com a satisfacdo com o mesmo.

Ao participar deste estudo ird responder a um questionario (quatro grupos de questées). Podera
parecer-lhe que estd a responder a itens idénticos, contudo, estes estdo presentes para efeitos de
validacdo pelo que agradecemos que responda a todos os itens. No final do questiondrio encontrard
duas pdginas apenas para auxilio na resposta a algumas questdes, caso necessite.

A sua participagdo neste estudo manter-se-a confidencial e anénima. Em caso de duvida ou
esclarecimento sobre o estudo, poderd contactar através do seguinte endereco electrdnico:
ines.matos.ferreira@gmail.com

Agradecemos a sua participacdo neste estudo. E muito importante o seu contributo!
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Termo de Consentimento Informado

Faculdade de Psicologia
Por favor, leia este texto antes de aceitar participar neste estudo.

Este estudo pretende analisar a percepg¢ao que os moradores da Alta de Lisboa tém sobre este

bairro, nomeadamente ao nivel da seguranca e satisfagdo com o mesmo. Se decidir participar neste

estudo, apds ler este termo de consentimento deve assind-lo e entregd-lo a pessoa responsavel pela

aplicacao.

Para poder participar devera:

- Residir na Alta de Lisboa ha, pelo menos, um ano;
- Ter mais de 18 anos.

Ao participar neste estudo responderd a um questiondrio com quatro grupos de questdes,
relacionados com os seus sentimentos, percepcdes e comportamentos relativamente a Alta de
Lisboa. Podera preenché-los logo depois de assinar este termo de consentimento, o qual confirma

gue a sua participacdo é voluntaria.

A duracdo esperada de participacdo é de aproximadamente 30 minutos.
1. Asua participacao é completamente voluntdria;

2. Assuas respostas as perguntas em todos os questionarios manter-se-ao andnimas.

Caso queira obter algum esclarecimento sobre este estudo, pode contactar através do enderego

electrénico ines.matos.ferreira@gmail.com.

Ao assinar, declaro que tenho 18 anos de idade ou mais, que li e entendi a declaragdo acima, e que
concordo em participar neste estudo.
Rubrica do participante

Data__/ [/

Responsavel pela aplicagdo (nome)

(assinatura)

ESTA FOLHA DEVE SER ENTREGUE SEPARADAMENTE A PESSOA RESPONSAVEL PELA APLICAGAO.

OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO.

Inés Alves Ferreira
e-mail: ines.matos.ferreira@gmail.com



mailto:ines.matos.ferreira@gmail.com
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Colaboracdo num estudo sobre a
Alta de Lisboa

Inés Ferreira— Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa

Gostaria de participar num estudo sobre
a percepcao dos moradores da Alta de
Lisboa sobre este bairro?

Sou uma aluna da Faculdade de Psicologia da U.L. e, no A&mbito do meu
Mestrado, estou a realizar um estudo sobre a percep¢édo que os moradores
da Alta de Lisboa tém sobre esta zona da cidade.

Mas, para se concluir sobre o que melhor elou pior caracteriza a Alta na
opinido dos seus moradores, é essencial a participacgéo de todos vés!

Peco, por isso, a cada um (maior de 18 anos, que more na Alta de
Lisboa ha pelo menos 1 ano) que dé 20 minutos do seu tempo para
responder a um questionario pela internet, através da seguinte pagina:

http://lwww.questionario.totalh.com

Para qualquer esclarecimento, contacte-me através do e-mail abaixo indicado.
Obrigada pela sua disponibilidade e contributo!

tnés Ferveiva

4l T‘
ks
<Up

Faculdade de Psicologia
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Teste a Normalidade das escalas QARP e EIP

Quadro 1. Teste a Normalidade K-S (com correccdo Lilliefors) das Macrodimensoes da

Escala QARP
1. Caracteristicas Arquitectdnico- ,059 52 ,200
urbanas
2. Caracteristicas socio- ,155 52 ,003
relacionais
3. Caracteristicas Funcionais 061 52 200
4. Caracteristicas Contextuais 118 52 069

Quadro 2. Teste a Normalidade K-S (com correcc¢do Lilliefors) da Escala EIP e seus factores

1. Caracteristicas Ambientais de ,102 52 ,200
Controlo Social

2. Medo do Crime 176 52 ,000
3. Representagéo do Local por

Vitimagédo ,109 52 173
EIP Total ,070 52 ,200
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Quadro 1. Correlagdes de Spearman e Pearson entre as macrodimensdes da QARP e os factores da

EIP

C.Sdcio-relacionais
QARP
C. Arquitectonico-
urbanas

C. Contextuais

C. Funcionais

EIP

Caracteristicas Medo do Crime
Ambientais de

Controlo Social

-,227 - 442%*
117 009
-,181 - 423%*
-,003 -,045

Representacédo do EIP Total
Local por Vitimagéo
-,197 -, 372%*
,080 ,055
-,191 -,342*
-,071 -,043

*A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
**A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Quadro 2. Correlagdes de Spearman entre os factores da macrodimensdo Caracteristicas Sécio-
relacionais da QARP e os trés factores da EIP

C.S6cio-relacionais
QARP
. Seguranca

. Discricdo

. Sociabilidade

EIP

Caracteristicas Medo do Crime
Ambientais de

Controlo Social

-,227 - 442
- 487> - 556%*
242 108
-,077 -,240

Representacdo do EIP Total
Local por Vitimacéo
-,197 -,372**
-,387** -,625%*
,132 ,230
-,064 171

*A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
**A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01



Quadro 3. Correlagdes de Pearson e Spearman entre os factores da macrodimenséao Caracteristicas
Contextuais da QARP e os trés factores da EIP

EIP
Caracteristicas Medo do Crime Representacdo do EIP Total
Ambientais de Local por
Controlo Social Vitimacédo
C. Contextuais -,181 -, 423** -,191 -,342*
QARP | . Relaxado vs. Stressante -,167 -,509** -,261 - 421%*
. Estimulante vs. -,037 ,136 ,252 ,109
Aborrecido
. Saude Ambiental -,168 -,311* ,252 -,318*
. Manutenc¢éo -,079 -,247 -,278* -,247

*A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
**A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01
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Correlagdes entre a escala QARP e Variaveis Sdcio-demogréficas

Caracteristicas
Arquitectonico-
Urbanas

Estética dos Edificios
Densidade dos
Edificios

Dimensao dos
Edificios
Funcionalidade
Interna

LigacOes Externas

Areas Verdes
Caracteristicas Sécio-
relacionais
Seguranca

Discricdo

Sociabilidade

Idade

-174

-,067

,006

,141

-,074

-,130
-,218

-,081
-,196

,229

-,129

Género

,090

-,022

,189

-,046

227

,083
,104

,155
,229

-,035

,101

NUmero de
Nivel de Elementos do
Escolaridade | Agregado
Familiar
,449%* -,028
,162 -,020
,325* 123
,284* ,065
,302* -,008
,110 -,049
,507** -,165
,368** ,098
,161 ,188
,518* -,253
,007 ,288*

Correlacdo de Pearson

Tempo de
Residéncia Te”.‘pf’ d?

Residéncia .
na nova anterior a Profissédo
habitacao/ .

realojamento
zona

-,282* -,402** -,343
-,185 -,167 -,229
-,334* -,143 -,210
-,168 -,340* -,025
-,239 -,244 -,403*
-,036 -,110 ,058
-,188 -,468** -,540**
Correlagdo de Spearman
-,280* -,197 -,321
-113 -,225 -,187
-,483** -,252 -,403*
-,011 ,163 ,166

NUmero de
Actividades
Realizadas
na Area de
Residéncia

,103

,055

144

,153

-,010

,139
-,042

,083
,128

,033

272

Trabalha na Area
de Residéncia

-,099

,119

,006

,207

-,122

-,335*
-,178

-,234
-,253

-,098

,154

Praticante da
Religido

-,103

,018

,041

,009

,003

,215
-,092

-,070
-,035

-,284*
,161



Caracteristicas
Funcionais

Servicos Educativos

Servigos Sociais

Servicos Recreativos
Servicos Comerciais

Servicos de Transporte

Caracteristicas
Contextuais
Relaxante vs.
Stressante

Estimulante vs.
Aborrecido

Salde Ambiental
Manutencgéao

Idade

-,179

-,016
,365*
-,079

,020
-,214

-,046

-,137

,028

,065
-,107

Género

,036
-,110
-,006

,053

,080
,028

-,068

-,052

-,070

,002
-,059

Nivel de
Escolaridade

-,090

-, 244
170

,032

-,169
-,046

,140

,362**

-,110

,113
,020

NUmero de
Elementos do
Agregado
Familiar

,104

-,078
-,098
-,028

,123
,269

,027

,101

,052

-,050
,013

*A correlacdo € significativa a um nivel de significancia de p < 0.05
**A correlagdo é significativa a um nivel de significancia de p < 0.01

Correlacao de Pearson

Tempo de
Residéncia na
nova
habitacao/
zona

,162
-,288*
-,017

,016

,186
,050

Tempo de
Residéncia
anterior a
realojamento

-,053

,142
-,270

-,088

,115
-,116

Profissao

,134

,289
-,033
-246

,216
,269

Correlacdo de Pearson

-,123

-,256

,209

-,226
-,043

-,200

-,184

,041
-,097

-,285*

-,137

-,057

173

-,230
-,229

NuUmero de
Actividades
Realizadas na
Area de
Residéncia

,001

,166
,068
-,038

,063
-,201

,007

,191

,335*
-,160
-,312*

Trabalha na
Area de
Residéncia

-,205
-,216
-,202

-,173

,038
,158

-,097

-,035

-,028

,011
-,208

Praticante da
Religido

,204

,265
-,164
,219

,210
,014

,038

-,015

,160

,010
-,069
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CorrelacGes entre a escala EIP e Variaveis Socio-demogréaficas

EIP Total
Caracteristicas
Ambientais de

Controlo Social

Representacéo do
Local por Vitimagéo

Medo do Crime

Idade

,097

,022

-,031

,194

Género

-,043

-,223

,109

,084

Nivel de
Escolaridade

-,046

,098

,016

-,139

Nuamero de
Elementos
do
Agregado
Familiar

-,115

-,060

-,040

-,182

Tempo de
Residéncia
na nova
habitacéo/
zona

,065

-141

,161

Tempo de
Residéncia
anterior a
realojamento

121

-,047

,105

Correlacao de Pearson

Profissao

,017

-,061

,176

Correlacdo de Pearson

,052

114

-,003

Nuamero de
Actividades
Realizadas na
Area de
Residéncia

117

,170

,245

-,152

Trabalha na
Area de
Residéncia

,056

-,036

,066

,095

Praticante da
Religido

-,006

-,067

,065

,058



Apéndice VIII

Factores da Escala de Inseguranca Percebida (EIP)
Factor 1 — Caracteristicas Ambientais de Controlo Social
1. Uma eventual deterioracdo, graffiti e/ou lixo contribuem para a sua percep¢do de
inseguranca na Alta de Lisboa?
2. A qualidade de iluminagao contribui para a sua percepg¢éo de inseguranca neste local?
3. Uma eventual presenca de populagbes marginais (sem-abrigo, alcodlicos,
toxicodependentes, passadores de droga) contribui para a sua percepcao de insegurancga neste
local?

4. Uma eventual presenca de muitas pessoas de etnias e de nacionalidades diferentes da sua

contribui para a sua percepc¢édo de inseguranca neste local ?

5. Uma falta eventual de vigilancia (policias, segurancas) contribui para a sua percepcao de
inseguranca neste local?

6. Uma eventual passividade das pessoas presentes neste local em situacbes de crime
contribui para a sua percepc¢édo de inseguranca neste local ?

14. Na sua opinido, este local é inseguro durante a noite para uma pessoa acompanhada?

Factor 2 — Medo do Crime
10. Os rumores e histdrias que ouviu assemelham-se a vivéncias proprias?

11. Na sua opinido, este local é inseguro durante o dia para uma pessoa sozinha?

12. Na sua opinido, este local € inseguro durante o dia para uma pessoa acompanhada?

13. Na sua opinido, este local é inseguro durante a noite para uma pessoa sozinha?

15 a. Que tipo de delitos ou crimes de rua julga provaveis neste local? Furto por carteirista
(ndo violento, discreto).

15 b. Que tipo de delitos ou crimes de rua julga provaveis neste local? Furto por esticdo (com
recurso a forca).

15 c. Que tipo de delitos ou crimes de rua julga provaveis neste local? Roubo a mdo armada

(com armas brancas ou de fogo).

Factor 3 — Representacdo do Local por Vitimacéo

7. Ja ouviu (leu, viu) nos jornais, televiséo, radio que este local é inseguro ?

8. Os rumores e historias contadas que ouviu caracterizam este local como inseguro?

9.0s rumores e histérias que ouviu assemelham-se a vivéncias de familiares, amigos e
conhecidos seus?

15 d. Que tipo de delitos ou crimes de rua julga provaveis neste local? Homicidio involuntario
no acto de roubo.
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Anexo |

Modelo de Satisfacdo Residencial (Amérigo, 1990)

1 Atributos objectivos
|

do Ambiente
\ Residencial

Caracteristicas
Pessoais

Atributos subjectivos
do Ambiente
Residencial

Satisfacdo Intengdes Comportamentos

Residencial Comportamentais Adaptativos

Satisfacdocoma
Vida em Geral

Modelo Sistémico de Satisfacdo Residencial de Amérigo (1990, 1995)

Fig. 1. Modelo Sistémico da Satisfacdo Residencial de Maria Amérigo (1990; 1995), adaptado de Amérigo
(2000; 2002).



Anexo |1

Questiondrio Socio-demogrdfico

Solicitamos a sua colaboragao para responder as questdes que se seguem e agradecemos a sua participagao
neste estudo. E muito importante que leia atentamente e responda individualmente a todas as questdes dos
gquestionarios. Deixar questdes em branco anula todos os questionarios. Ndo existem respostas certas nem
erradas, o que interessa é o que pensa e sente realmente. Para poder participar neste estudo devera ser maior

de 18 anos e morar na Alta de Lisboa ha, pelo menos, 1 ano.

1. Idade : 2. Sexo:
Feminino[ |  Masculino []

3. Nacionalidade: 4. Naturalidade:

5. Estado Civil:

Solteiro/a[ ] Unido de Facto[ ] Casado/a[ ] Separado/a[ | Divorciado/a[ ] Vitvo/a []

6. Indique o nivel de escolaridade mais elevado que completou:

Menos que o 42 ano|:| 72 ano |:| Ensino Superior |:|

4% ano |:| 82 ano |:| Mestrado /Doutoramento |:|
52ano[ ] 92 ano/ equivalente [ ]

62 ano |:| 122 ano/ equivalenteD

7. O seu agregado familiar é constituido por quantos elementos?

8. Qual a sua situagdo laboral?
DesempregadoD Empregado/ActivoD Estudante [ ] Reformado [ ]
Outra[ ] Qual?

9. Indique a sua profissdo.

|:| Grupo 1 (Quadros Superiores de Administracdo Publica, Dirigentes e Quadros Superiores de Empresas).
Grupo 2 (Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas).

Grupo 3 (Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio).

Grupo 4 (Pessoal Administrativo e Similares).

Grupo 5 (Pessoal dos Servigos e Vendedores).

Grupo 6 (Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pesca).

Grupo 7 (Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares).

Grupo 8 (Operadores de InstalagGes e Maquinas e Trabalhadores de Montagem).

Grupo 9 (Trabalhadores Nao Qualificados).

OO0OO0O0OO0O0d.

9.1 Trabalha na drea de residéncia, bairro ou comunidade local em que habita?

Sim ] Nao[ ]



10. Qual o tipo de habitagcdo em que reside?
Habitagdo de realojamento][ ]

Habitagdo de venda livre []

Outra[ ] Qual?
10.1. Em que local habitava anteriormente?

Cruz Vermelha[ ] Musgueira Norte[ |  Musgueira Sul[ ] Quinta do Louro []
Quinta Grande[ ] Quinta da Pailepa [] Calvanas[ ] Galinheiras []
Outro local da cidade []  Outro[ ] Qual?

11. Em que zona da Alta de Lisboa reside actualmente?
PER[] Qual?

Condominio de venda livre |:| Qual?

12. Ha quanto tempo habita nesta nova habitacéo/zona do bairro (Alta de Lisboa)?

12.1. Se vive em habitagdo de realojamento, quantos anos viveu na residéncia anterior?

13. Religido:

Catdlica [] Sem religido [ ]
Judaica ] Islamica[ ]
Protestante| ] Hindu[]

Outra[ ] Qual?
13.1. E praticante?

sim L] N3o[]

14. Em que actividades participa na sua drea de residéncia/bairro/comunidade local?

Voluntariado[ ] Actividades culturais, desportivasD
Actividades na drea do ambienteD Dirigismo associativo[ ]
Actividades religiosas [ ] Associagdo de pais [ ]

Outro [ | Qual?
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Escala de Inseguranga Percebida (Ferreira e Lind, 2011)

Responda as seguintes questdes considerando a zona da Alta de Lisboa (em geral). Ao responder a cada uma

das questdes use a escala de 1 a 5 apresentada abaixo (1 — Nada; 2 — Pouco; 3 — Médio; 4 — Bastante; 5 —
Muito), assinalando um numero junto a cada item, consoante o grau em que o item se refere a sua percepcdo
desta zona em termos de seguranca/inseguranca. Por exemplo, se considerar que o item 1 n3o se refere em
nada a sua percepgdo de inseguranga, devera assinalar com uma cruz (X) no quadrado correspondente ao 1
(nada); se considerar que este se refere pouco a sua percepgdo, assinale com uma cruz no quadrado junto ao 2

(pouco), e assim sucessivamente.

1. Uma eventual deterioracdo, graffiti e/ou lixo
contribuem para a sua percepgdo de inseguranga
na Alta de Lisboa?

2. A qualidade de iluminagdo contribui para a sua
percepcdo de inseguranga neste local?

3. Uma eventual presenca de populagcées
marginais (sem-abrigo, alcodlicos,
toxicodependentes,  passadores de droga)
contribui para a sua percepgcdo de inseguranga
neste local?

4. Uma eventual presenga de muitas pessoas de
etnias e de nacionalidades diferentes da sua
contribui para a sua percepgdo de inseguranga
neste local ?

5. Uma falta eventual de vigildncia (policias,
segurangas) contribui para a sua percepgdo de
inseguranca neste local?

6. Uma eventual passividade das pessoas
presentes neste local em situagbes de crime
contribui para a sua percepgéio de inseguranga
neste local ?

7. Ja ouviu (leu, viu) nos jornais, televisdo, rdadio
que este local é inseguro ?

8. Os rumores e histdrias contadas que ouviu
caracterizam este local como inseguro?

9.0s rumores e histdrias que ouviu assemelham-se
a vivéncias de familiares, amigos e conhecidos
seus?

10. Os rumores e histdrias que ouviu assemelham-
se a vivéncias proprias?

11. Na sua opinido, este local é inseguro durante o
dia para uma pessoa sozinha?

12. Na sua opinido, este local é inseguro durante o
dia para uma pessoa acompanhada?

13 Na sua opinido, este local é inseguro durante a
noite para uma pessoa sozinha?

14. Na sua opinido, este local é inseguro durante
a noite para uma pessoa acompanhada?

Nada

[]

1

- -0l

-1 U

-U-0-t-0-0-td--0

Pouco

[]

2
]
2
2

[ ]

~[]

»[]

o0 sUege0 -~~~

Médio

[]

3

[ ]

3

]
3

o]

wl] Wl

ool wllel] wl] wl]wl]

Bastante

[]

4

4
]
4

~[]

~J -l

~J-0-0-0-0--0-0L

Muito

[]

5

[ ]

5

]
5

-]

] U

el el «J«l =01



Nada Pouco Médio Bastante Muito

15. Que tipo de delitos ou crimes de rua julga
provdveis neste local ?

gl
ull
“[]
ol
ull

a) Furto por carteirista (ndo violento, discreto)

gl
ull
“[]
ol
ull

b) Furto por esticdo (com recurso a forga)

all
~]
“[]
ol
ull

¢) Roubo a mdéo armada (com armas brancas ou
de fogo)

d) Homicidio involuntdrio no acto de roubo :

gl
ol
“[]
ol
ull



Anexo IV

QARP - Escala breve da Qualidade do Ambiente Residencial Percebida (adaptacdo de Bettencourt, Ferreira e
Lind, 2011)

Ao responder ao presente questionario, pense no seu bairro enquanto Alta de Lisboa em geral (ndo o bairro

em especifico em que reside), assinalando numa escala de 1 a 5 (1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 —

Ndo Concordo, nem Discordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente), em que medida as diferentes perguntas
a seguir realizadas estdo de acordo com a sua opinido. Responda de acordo com a opgdo que, para cada item,
melhor descreva a Alta de Lisboa.

Discordo Discordo Ndo Concordo, Concordo Concordo
Totalmente nem Discordo Totalmente

1. As casas/prédios do bairro estdo muito préximas |:|
entre si. 1

2. Existe espaco suficiente entre as casas/prédios do
bairro.

3. Neste bairro existe pouco espago entre uma
construgdo e outra.

4. Os edificios deste bairro sdo bonitos.

5. Este bairro é agraddvel de ver.

6. As cores dos edificios do bairro sdo pouco
adequadas (ao contexto).

7. A dimensao dos edificios do bairro é sufocante.

8. Neste bairro, a dimensdo dos edificios é
desproporcional entre si.

9. Neste bairro, os edificios sdo muito altos.

10. Neste bairro, o modo como os carros estdo

estacionados impede as pessoas de se
movimentarem a pé.

IR R IR AR IR AR

]
3
]
3
[ ]
3
]
3
]
3
]
3
]
3
[ ]
3
]
3
]
3

oL =l U =0 =0 = =0 = =1 =

[ ]
5
]
5
[ ]
5
[ ]
5
[ ]
5
[ ]
5
[ ]
5
]
5
[ ]
5
]
5

-0 -4 -u-g-tu-tu-g-g -

11. No bairro hd bastante espago disponivel para
estacionar.

gl
~]
“[]
all
il

12. Neste bairro, é facil circular de bicicleta.

gl
ol
“[]
ol
ull

13. A partir deste bairro é facil chegar ao centro (da
cidade).

14. Este é um bairro bem ligado a partes importantes
da cidade.

U -0
]~
o] ]
] -
] ]

15. Este bairro estd isolado do resto da cidade.

gl
~]
“[]
ol
il



Discordo Discordo Nao Concordo, Concordo Concordo

Totalmente nem Discordo Totalmente

16. No bairro existem espacos verdes onde é possivel
relaxar. |:| |:| |:| |:| |:|

1 2 3 4 5
17. No bairro existem espacos verdes suficientes. |:| |:| |:| |:| |:|

1 2 3 4 5
18. Para aceder a um parque, infelizmente, é |:| |:| |:| |:| |:|
necessario deslocar-se a outros bairros da cidade. 1 2 3 2 5
19. No bairro, os espagos verdes estdao em boas I:l
condigdes. 1 I;' I;' |4:| |5:|

20. O bairro é frequentado por pessoas pouco

recomendaveis. |1:| I;l ;l |4:| |5:|
21. Neste bairro verifica-se frequentemente actos de
vandalismo. |1:| I;l I;' |4:| |5:|

22. Ao caminhar pelo bairro, durante a noite, corre-se

~[
ol
]
]
]

o risco de ter mas surpresas.

23. Aqui, as pessoas fazem demasiadas “fofocas”.

L1 3 ] I
1 2 3 4 5
24. Aqui temos muitas vezes a impressdo dos olhos
dos outros estarem focados em nés. |1:| I;l I;' |4:| |5:|

25. Neste bairro, as pessoas ndo se metem nos

~[
ol
]
]
]

assuntos dos outros.

26. E dificil fazer amizades entre as pessoas do bairro.
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27. No bairro é facil travar conhecimento com outras
LT R S -
28. As pessoas do bairro tendem a isolar-se. I:l |:| |:| |:| |:|
1 2 3 4 5
29. O bairro estd bem equipado com servigos
educativos. |1:| I;l I;l |4:| |5:|

30. As escolas de ensino obrigatdrio sdo facilmente
alcancaveis a pé.

31. As escolas do bairro sdo, em geral, de boa
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qualidade.

32. Os servigos sociais do bairro sdo inadequados.

33. No bairro faltam servicos de assisténcia as
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o] el
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pessoas idosas.



34. Nesta zona, o Centro de Saude local ndo esta
adequado as exigéncias dos moradores.

35. Neste bairro é possivel praticar varias actividades
de desporto.

36. Este é um bairro bem apetrechado em termos de
equipamentos desportivos.

37. No bairro existem zonas onde é possivel praticar
desporto ao ar livre.

38. No bairro, escasseiam actividades de lazer para os
moradores.

39. A noite, o bairro oferece diversas atraccdes.

40. Este bairro ndo esta suficientemente equipado
para receber eventos culturais.

41. No bairro existem lojas de todo o género.

42. Nas lojas do bairro podemos encontrar qualquer
coisa.

43, Este bairro esta bem servido em termos de lojas.

44. As lojas estdo mal distribuidas no bairro.

45. Os transportes publicos existentes garantem uma
boa ligacdo as outras partes da cidade.

46. A frequéncia dos transportes publicos é adequada
as exigéncias dos moradores do bairro.

47. Os autocarros do bairro sdo muito
desconfortaveis.

48. As paragens dos transportes publicos estdo bem
distribuidas no interior do bairro.

49, Existe uma atmosfera serena neste bairro.

50. Relativamente ao caos de outras zonas, este é um
bairro onde ainda se pode viver.

51. Morar neste bairro é bastante stressante.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
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Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente nem Discordo Totalmente

52. Este bairro esta cheio de actividades.
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53. Todos os dias ha alguma novidade interessante no
[ e R o N A

54. Neste bairro nunca acontece nada.

55. O ar do bairro é limpo.

56. No geral, este bairro ndo estd poluido.

57. Este é um bairro silencioso.

58. Neste bairro a salde dos moradores esta
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ameacada pela poluicdo.

59. As estradas do bairro sdo limpas regularmente.

60. A sinaléctica das estradas do bairro é mantida em
boas condigdes.

61. Os moradores da zona demonstram ser
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cuidadosos para com o seu bairro.

62. Existem muitos buracos nas estradas do bairro.
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Anexo V

Relacéo entre Ruas e Condominios de Venda Livre da Alta de Lisboa

KCIDADE

Jardins de S. Bartolomeu

Avenida Nuno Kruz Abecassis
Rua Tito de Morais
Avenida Sergio Vieira de Melo

Parque das Conchas

Avenida Helena Vaz da Silva
Rua General VVasco Gongalves
Rua Arnaldo Ferreira

Condominio do Parque

Rua Nuno Kruz Abecassis
Rua Sérgio Vieira de Melo

Condominio da Torre

Rua Luis Picarra

Avenida Jose Cardoso Pires
Rua Helena Vaz da Silva
Rua David Mourao Ferreira

Colina de S. Gongalo

Rua Sérgio Vieira de Melo
Rua 1 da Malha

Pateo S. Jodo de Brito

Rua Helena Vaz da Silva
Rua Shegundo Galarza
Avenida Alvaro Cunhal

Parque S. Jodo de Brito

Rua Helena Vaz da Silva
Avenida Carlos Paredes
Rua General Vasco Gongalves

Colina S. Joao de Brito

Rua Belo Marques
Rua Ferrer Trindade
Rua Jose Cardoso Pires
Rua Shegundo Galarza

Parque Lisboa

Avenida M? Helena Vieira da Silva (pingo doce)
Rua Antonio Lopes Ribeiro

Edificio Evolution

Rua Helena Vaz da Silva
Rua Ndbrega e Sousa

Edificio Dolce Vita

Rua Helena Vaz da Silva

Edificio Dolce Far Niente

Rua Nébrega e Sousa

L — Freguesia do Lumiar
C — Freguesia da Charneca




Relacéo entre Ruas e PER da Alta de Lisboa

Rua Maria Carlota (4, 6, 8, 10, 12)
Rua Maria do Carmo Torres n° 1

PER1 L | Avenida David Mouréo Ferreira
Rua Maria Margarida
Rua Maria do Carmo Torres n° 3
PER 2 L

Rua Maria Alice (excepto n® 17 e 19)

Rua Maria Alice n° 17 e 19
PER 3 L | Rua MariaJose da Guia
Rua Pedro Queirds Pereira

Rua Tito de Morais (21, 23, 25, 27, 29)
PER 4 c | Rua perpendicular a Rua Melo Antunes
Rua Reis Pinto (4, 6, 8)

Rua Tito de Morais (35, 37, 41, 45)
Rua Bernardo Marques (1, 3, 5, 4, 8, 12)

PERS C | Rua Manuel Lopes (1, 3,5,7,11,13)
Rua 8
Rua Tito de Morais n®2 a 20

PER 6 Cc | RuaKruz Abcassis n® 1

Rua Melo Antunes n° 8

Rua Vasco da Gama Fernandes (1 a 17)

PER 7 C | Rua Octavio Pato (2a16)
Rua Victor Cunha Rego (4, 5, 6, 7)
PER 8 L | Rua Eduardo Covas (2,4, 6)

Av. Carlos Paredes (7, 8, 9, 10, 12, 13)

PER 9 L | Rua José Cardoso Pires
Rua Carlos Aboim Inglez
PER 10 C | Continuidade da Rua Vasco da Gama Fernandes
Rua Jodo de Amaral
PER 11 C | RuaRaul Rego
Rua José Cardoso Pires (em frente a Escola EB1 N°34)
Rua Tomas del Negro
PER 12 L | Rua Luis Picarra
Alameda da Musica
PER 13 C | Realojamento das Calvanas

L — freguesia do Lumiar
C — freguesia da Charneca




Anexo VI

Macrodimensfes da escala breve PREQ de Fornara,

Bonaiuto e Bonnes (2009)

Tabela 1. Macrodimenséo Caracteristicas Arquitecténico-urbanas da escala breve PREQ:
Subescalas, Factores, NUmero de Itens e Alfa de Cronbach.

Caracteristicas
Arquitecténico-urbanas

Espaco visuo-perceptual
(planeamento

arquitectonico e urbano
de espagos)

Espaco funcional
(organizacgéo da

acessibilidade e
estradas)

Areas verdes

1. Estética dos

edificios. 3
2. Densidade dos

edificios. 3
3. Volume dos

edificios. 3

1. Funcionalidade

interna.
2. LigacGes 3
externas.
3
Areas verdes. 4

12

.85

.83

.67

.82

87

Tabela 2. Macrodimenséo Caracteristicas Sécio-relacionais da escala breve PREQ: Subescalas,
Factores, NUmero de Itens e Alfa de Cronbach.

Caracteristicas

Sécio-relacionais

Caracteristicas socio-
relacionais

1. Seguranga. 3
2. Discrigéo. 3
3. Sociabilidade. 3

.78

.79

73




Tabela 3. Macrodimenséo Caracteristicas Funcionais da escala breve PREQ: Subescalas, Factores,
Ndmero de Itens e Alfa de Cronbach.

Caracteristicas
Funcionais

Servicos de bem-estar

Servicos recreativos

Servigos comerciais

Servigos de transporte

Servicos
escolares.
Servicos sociais.

Servicos
desportivos.
Actividades
socioculturais.

Servicos comerciais.

Servigos de transporte.

.79

.62

.82

71

.88

81

Tabela 4. Macrodimenséo Caracteristicas Contextuais da escala breve PREQ: Subescalas, Factores,
Numero de Itens e Alfa de Cronbach.

Caracteristicas
Contextuais

Estilo de vida

Saude ambiental

Manutencao e cuidado.

1. Relaxante vs.
Stressante.

2. Estimulante vs.

Aborrecido.
Saude ambiental.

Manutencao.

g1

.67

.86

.70




